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See the notice on TED website

343082-2026 - Concurso
Suécia – Serviços de psiquiatria ou psicologia – Medarbetarstöd
OJ S 95/2026 19/05/2026
Anúncio de concurso — regime simplificado
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Correio eletrónico: annelie.norlin@ink.goteborg.se
Forma jurídica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Medarbetarstöd
Descrição: Ramavtalet omfattar Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska 
erbjuda tillgång till samtalsjour och samtalsstöd där medarbetaren får stöd, rådgivning och 
vägledning i personliga och/eller arbetspåverkande frågeställningar. Professionellt stöd ska 
ges till individen, utan arbetsgivarens kännedom inom områden som rör t.ex. 
samarbetsproblem och konflikter på arbetsplatsen, stress, familje-och relationsproblem, 
juridiska frågor, ekonomiska frågor, frågor rörande missbruk, sociala problem, nära anhörigs 
problem.
Identificador do procedimento: 0d6bb41e-c79f-48ef-adcd-a6facc93691c
Identificador interno: N050U25-297
Tipo de procedimento: Outro processo de fase única
Principais características do processo: Enstegsförfarande enligt bilaga 2 i 19 kap

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 85121270 Serviços de psiquiatria ou psicologia
Classificação adicional (cpv): 66170000 Serviços de consultoria financeira, de processamento 
de transacções financeiras e das câmaras de compensação, 79110000 Serviços de 
assessoria e representação jurídicas, 79430000 Serviços de gestão de crises, 80590000 
Serviços de tutoria

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
País: Suécia
Informações adicionais: -

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 30 000 000,00 SEK

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Outro
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2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Område 1
Descrição: Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska tillhandahålla tillgång till 
en stödlinje och professionellt samtalsstöd, där medarbetare kan få råd, stöd och vägledning i 
personliga frågor och i frågor som påverkar arbetet. Medarbetarstöd för verksamheter inom 
Göteborg och samverkande kommuner - där telefon, video och fysiska samtalstöd ska 
erbjudas.
Identificador interno: Område 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 85121270 Serviços de psiquiatria ou psicologia
Classificação adicional (cpv): 66170000 Serviços de consultoria financeira, de processamento 
de transacções financeiras e das câmaras de compensação, 79110000 Serviços de 
assessoria e representação jurídicas, 79430000 Serviços de gestão de crises, 80590000 
Serviços de tutoria

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
País: Suécia
Informações adicionais: Götebor och samverkande kommuner

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2030

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 28 000 000,00 SEK

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: kvalite

5.1.11.  Documentos do concurso
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Endereço dos documentos do concurso: https://kommersannons.se/goteborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.
aspx?NoticeId=62570
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: sueco
Prazo para a receção das propostas: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Förvaltningsrätten i Göteborg
Informações sobre os prazos de recurso: Se upphandlingsdokumenten
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Inköps- 
och upphandlingsförvaltningen
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Förvaltningsrätten i Göteborg

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Område 2
Descrição: Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska tillhandahålla tillgång till 
en stödlinje och professionellt samtalsstöd, där medarbetare kan få råd, stöd och vägledning i 
personliga frågor och i frågor som påverkar arbetet. - Medarbetarstöd för Härryda kommun- 
endast telefontjänsten, ej video eller fysiska samtalsstöd.
Identificador interno: Område 2

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 85121270 Serviços de psiquiatria ou psicologia
Classificação adicional (cpv): 66170000 Serviços de consultoria financeira, de processamento 
de transacções financeiras e das câmaras de compensação, 79110000 Serviços de 
assessoria e representação jurídicas, 79430000 Serviços de gestão de crises, 80590000 
Serviços de tutoria

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
País: Suécia
Informações adicionais: Ingen kompletterande information

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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5.1.3.
 
Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2030

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 000 000,00 SEK

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: pris och kvalite

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://kommersannons.se/goteborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.
aspx?NoticeId=62570
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: sueco
Prazo para a receção das propostas: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Förvaltningsrätten i Göteborg
Informações sobre os prazos de recurso: Se upphandlingsdokumenten
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Inköps- 
och upphandlingsförvaltningen

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Förvaltningsrätten i Göteborg

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Número de registo: 2120001355
Endereço postal: Box 1111
Cidade: Göteborg
Código postal: 405 23
Subdivisão do país (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
País: Suécia
Ponto de contacto: Annelie Norlin
Correio eletrónico: annelie.norlin@ink.goteborg.se
Telefone: 031-12 13 14
Endereço Internet: https://goteborg.se/
Perfil do adquirente: https://goteborg.se/
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Förvaltningsrätten i Göteborg
Número de registo: 202100-2742
Endereço postal: Sten Sturegatan 14
Cidade: Göteborg
Código postal: 41139
Subdivisão do país (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
País: Suécia
Correio eletrónico: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Telefone: +46 317327000
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 7623896a-93fe-48bc-8d5d-ce20c9dd9c89  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso — regime simplificado
Subtipo de anúncio: 20
Data de envio do anúncio: 15/05/2026 16:05:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: sueco
Número de publicação do anúncio: 343082-2026
N.º de edição do JO S: 95/2026
Data de publicação: 19/05/2026
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