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See the notice on TED website

343716-2026 - Concurso
Itália – Serviços de acção social com alojamento – Procedura aperta, per la conclusione di un 
Accordo Quadro di cui all'art 59, comma 4, lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con più operatori senza 
riapertura del confronto competitivo), in tre Lotti, per l'affidamento del Sistema di Accoglienza a 
bassa soglia per persone senza dimora per un periodo di 1.095 giorni.
OJ S 96/2026 20/05/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: COMUNE DI NAPOLI
Correio eletrónico: emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59, comma 4, 
lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con più operatori senza riapertura del confronto competitivo), in 
tre Lotti, per l'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone senza 
dimora per un periodo di 1.095 giorni.
Descrição: Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59, comma 
4, lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con più operatori senza riapertura del confronto competitivo), 
in tre Lotti, per l'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone senza 
dimora per un periodo di 1.095 giorni.
Identificador do procedimento: 50eec294-c23d-4aa3-921c-9d7f7304640e
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 85311000 Serviços de acção social com alojamento

2.1.2.  Local de execução
Cidade: NAPOLI (NA)
Subdivisão do país (NUTS): Napoli (ITF33)
País: Itália

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 11 893 890,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/343716-2026
mailto:emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
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Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 3
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 3

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Accoglienza a bassa soglia
Descrição: Accoglienza a bassa soglia

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 85311000 Serviços de acção social com alojamento

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Napoli (ITF33)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 1 095 Dias

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 7 788 735,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública total ou parcialmente financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto 
territoriale di riferimento (vincoli e opportunità) Chiara individuazione degli stakeholders 
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il 
progetto e altre iniziative in corso
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il 
Soggetto intende attivare che garantiscano la capacità di operare efficacemente nel contesto 
di riferimento.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
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Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 3. Fattibilità Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in relazione 
alla realizzazione della proposta progettuale
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere 
la tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 25
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 5. Cabina di regia Modalità di raccordo con l'Amministrazione comunale, sistema di 
rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualità degli strumenti per 
la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi individuali dei 
beneficiari.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 6. Mainstreaming Attività di disseminazione e pubblicità, attività di sensibilizzazione 
verso gli abitanti dei territori in cui verrà realizzato l'housing, eventuali pubblicazioni di rilievo 
nazionale o internazionale.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle attività 
richieste e che non comportino ulteriori costi
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: OFFERTA ECONOMICA
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://acquistitelematici.comune.napoli.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
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Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05137
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Permitido
Prazo para a receção das propostas: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 180 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 999
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informações sobre os prazos de recurso: vedi disciplinare di gara
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: COMUNE 
DI NAPOLI
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: COMUNE DI 
NAPOLI
Organização que recebe pedidos de participação: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Accoglienza a bassa soglia diffusa
Descrição: Accoglienza a bassa soglia diffusa

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 85311000 Serviços de acção social com alojamento

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Napoli (ITF33)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 1 095 Dias

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 516 575,00 EUR

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
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5.1.6.
 
Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública total ou parcialmente financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto 
territoriale di riferimento (vincoli e opportunità) Chiara individuazione degli stakeholders 
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il 
progetto e altre iniziative in corso
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il 
Soggetto intende attivare che garantiscano la capacità di operare efficacemente nel contesto 
di riferimento.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 3. Fattibilità Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in relazione 
alla realizzazione della proposta progettuale
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere 
la tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 25
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 5. Cabina di regia Modalità di raccordo con l'Amministrazione comunale, sistema di 
rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualità degli strumenti per 
la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi individuali dei 
beneficiari.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
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Descrição: 6. Mainstreaming Attività di disseminazione e pubblicità, attività di sensibilizzazione 
verso gli abitanti dei territori in cui verrà realizzato l'housing, eventuali pubblicazioni di rilievo 
nazionale o internazionale.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle attività 
richieste e che non comportino ulteriori costi
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: OFFERTA ECONOMICA
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://acquistitelematici.comune.napoli.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05137
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Permitido
Prazo para a receção das propostas: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 180 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 999

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137


343716-2026 Page 7/10

Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informações sobre os prazos de recurso: vedi disciplinare di gara
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: COMUNE 
DI NAPOLI
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: COMUNE DI 
NAPOLI
Organização que recebe pedidos de participação: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: Accoglienza a bassa soglia h24 - Dimissioni protette
Descrição: Accoglienza a bassa soglia h24 - Dimissioni protette

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 85311000 Serviços de acção social com alojamento

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Napoli (ITF33)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 1 095 Dias

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 588 580,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública total ou parcialmente financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto 
territoriale di riferimento (vincoli e opportunità) Chiara individuazione degli stakeholders 
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il 
progetto e altre iniziative in corso
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il 
Soggetto intende attivare che garantiscano la capacità di operare efficacemente nel contesto 
di riferimento.
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Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 3. Fattibilità Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in relazione 
alla realizzazione della proposta progettuale
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 15
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere 
la tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 25
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 5. Cabina di regia Modalità di raccordo con l'Amministrazione comunale, sistema di 
rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualità degli strumenti per 
la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi individuali dei 
beneficiari.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 6. Mainstreaming Attività di disseminazione e pubblicità, attività di sensibilizzazione 
verso gli abitanti dei territori in cui verrà realizzato l'housing, eventuali pubblicazioni di rilievo 
nazionale o internazionale.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle attività 
richieste e che non comportino ulteriori costi
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: OFFERTA ECONOMICA
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://acquistitelematici.comune.napoli.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
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5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05137
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Permitido
Prazo para a receção das propostas: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 180 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 999
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informações sobre os prazos de recurso: vedi disciplinare di gara
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: COMUNE 
DI NAPOLI
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: COMUNE DI 
NAPOLI
Organização que recebe pedidos de participação: COMUNE DI NAPOLI

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: COMUNE DI NAPOLI
Número de registo: 80014890638
Cidade: NAPOLI (NA)
Código postal: 80100
Subdivisão do país (NUTS): Napoli (ITF33)
País: Itália
Correio eletrónico: emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
Telefone: 081 7959210
Funções desta organização: 
Adquirente

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
mailto:emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
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Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Número de registo: 94028990631
Endereço postal: Piazza Municipio n. 64
Cidade: NAPOLI (NA)
Código postal: 80100
Subdivisão do país (NUTS): Napoli (ITF33)
País: Itália
Correio eletrónico: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefone: +39 081 7817100
Fax: +39 081 5529855
Endereço Internet: https://www.giustizia-amministrativa.it
Funções desta organização: 
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: b7aacf8e-e3ac-4be3-8d52-8fac7742efa6  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 19/05/2026 14:44:15 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: italiano
Número de publicação do anúncio: 343716-2026
N.º de edição do JO S: 96/2026
Data de publicação: 20/05/2026

mailto:tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it
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