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See the notice on TED website

344199-2026 - Concurso
Irlanda – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – TR5142 - 
Customer campaign and communications management tool
OJ S 96/2026 20/05/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Electricity Supply Board ( ESB )
Correio eletrónico: esprocurement@esb.ie
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade da 
administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: TR5142 - Customer campaign and communications management tool
Descrição: The Contracting Entity intends to procure a contract for a supplier to provide a 
SaaS customer campaign and communications management tool to execute and manage the 
ongoing ‘Is This a Good Time?’ (‘ITAGT) programme within the Republic of Ireland enabling 
ESB Networks to continue managing a live campaign, delivering email and SMS 
communications to current and future participants.
Identificador do procedimento: b706c3a7-38fd-4248-9f83-c211afda3d9d
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 72200000 Serviços de consultoria e de programação de software
, 72300000 Serviços relacionados com dados, 72210000 Serviços de programação de 
pacotes de software, 72230000 Serviços de desenvolvimento de software à medida, 72240000
 Serviços de programação e análise de sistemas, 72250000 Serviços de sistemas e de apoio, 
72260000 Serviços relacionados com software, 72263000 Serviços de implementação de 
software, 72261000 Serviços de assistência em matéria de software

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Dublin (IE061)
País: Irlanda

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 000 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/344199-2026
mailto:esprocurement@esb.ie
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2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: TR5142 - Customer campaign and communications management tool
Descrição: The Contracting Entity intends to procure a contract for a supplier to provide a 
SaaS customer campaign and communications management tool to execute and manage the 
ongoing ‘Is This a Good Time?’ (‘ITAGT) programme within the Republic of Ireland enabling 
ESB Networks to continue managing a live campaign, delivering email and SMS 
communications to current and future participants.
Identificador interno: 0

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 72200000 Serviços de consultoria e de programação de software
, 72300000 Serviços relacionados com dados, 72210000 Serviços de programação de 
pacotes de software, 72230000 Serviços de desenvolvimento de software à medida, 72240000
 Serviços de programação e análise de sistemas, 72250000 Serviços de sistemas e de apoio, 
72260000 Serviços relacionados com software, 72263000 Serviços de implementação de 
software, 72261000 Serviços de assistência em matéria de software

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Dublin (IE061)
País: Irlanda

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 5 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 4

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
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5.1.11.
 
Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: inglês
Línguas em que os documentos do concurso (ou as suas partes) estão oficiosamente 
disponíveis: inglês
Prazo para solicitar informações adicionais: 04/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Endereço dos documentos do concurso: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=8185096

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=8185096
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: inglês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 25/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: See Procurement Document
Condições financeiras: See Procurement Document

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: The High Court of Ireland
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Electricity 
Supply Board ( ESB )
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Electricity 
Supply Board ( ESB )
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: The High 
Court of Ireland
Organização que recebe pedidos de participação: Electricity Supply Board ( ESB )
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Electricity Supply Board ( ESB )

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Electricity Supply Board ( ESB )
Número de registo: ESB001
Endereço postal: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin
Cidade: Dublin
Código postal: D02 KT92

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8185096
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8185096
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8185096
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8185096
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Subdivisão do país (NUTS): Dublin (IE061)
País: Irlanda
Ponto de contacto: ESB Procurement
Correio eletrónico: esprocurement@esb.ie
Telefone: 0000000
Endereço Internet: https://www.esb.ie
Perfil do adquirente: https://www.esb.ie
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: The High Court of Ireland
Número de registo: The High Court of Ireland
Departamento: The High Court of Ireland
Endereço postal: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Cidade: Dublin
Código postal: D07 WDX8
Subdivisão do país (NUTS): Dublin (IE061)
País: Irlanda
Correio eletrónico: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefone: +353 1 8886000
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: European Dynamics S.A.
Número de registo: 002024901000
Departamento: European Dynamics S.A.
Cidade: Athens
Código postal: 15125
Subdivisão do país (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
País: Grécia
Correio eletrónico: eproc-esender@eurodyn.com
Telefone: +30 2108094500
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: c708b7ae-b2ae-4f82-a297-5e5f5f5982b8  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 17
Data de envio do anúncio: 19/05/2026 11:30:21 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental

mailto:esprocurement@esb.ie
https://www.esb.ie
https://www.esb.ie
mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: inglês
Número de publicação do anúncio: 344199-2026
N.º de edição do JO S: 96/2026
Data de publicação: 20/05/2026
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