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344199-2026 - Concurso

Irlanda — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — TR5142 -
Customer campaign and communications management tool

OJ S 96/2026 20/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Electricity Supply Board ( ESB )
Correio eletrénico: esprocurement@esb.ie
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: TR5142 - Customer campaign and communications management tool
Descrigao: The Contracting Entity intends to procure a contract for a supplier to provide a
SaaS customer campaign and communications management tool to execute and manage the
ongoing ‘Is This a Good Time?’ (‘ITAGT) programme within the Republic of Ireland enabling
ESB Networks to continue managing a live campaign, delivering email and SMS
communications to current and future participants.
Identificador do procedimento: b706c3a7-38fd-4248-9f83-c211afda3d9d
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72200000 Servicos de consultoria e de programacéao de software
, 72300000 Servigos relacionados com dados, 72210000 Servigos de programagao de
pacotes de software, 72230000 Servigcos de desenvolvimento de software a medida, 72240000
Servigos de programacéo e analise de sistemas, 72250000 Servigos de sistemas e de apoio,
72260000 Servicos relacionados com software, 72263000 Servigos de implementacao de
software, 72261000 Servicos de assisténcia em matéria de software

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Dublin (IE061)
Pais: Irlanda

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 000 000,00 EUR
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2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: TR5142 - Customer campaign and communications management tool
Descrigao: The Contracting Entity intends to procure a contract for a supplier to provide a
SaaS customer campaign and communications management tool to execute and manage the
ongoing ‘Is This a Good Time?’ (‘ITAGT) programme within the Republic of Ireland enabling
ESB Networks to continue managing a live campaign, delivering email and SMS
communications to current and future participants.
Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacéo de software
, 72300000 Servigos relacionados com dados, 72210000 Servigos de programagao de
pacotes de software, 72230000 Servicos de desenvolvimento de software a medida, 72240000
Servigos de programacéo e analise de sistemas, 72250000 Servigos de sistemas e de apoio,
72260000 Servicos relacionados com software, 72263000 Servigos de implementacao de
software, 72261000 Servigos de assisténcia em matéria de software

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Dublin (IE061)
Pais: Irlanda

5.1.3. Duracao estimada
Duracao: 5 Anos

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 4

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgées gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso
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5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: inglés
Linguas em que os documentos do concurso (ou as suas partes) estdo oficiosamente
disponiveis: inglés
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 04/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verao da Europa Ocidental
Endereco dos documentos do concurso: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8185096

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8185096
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: inglés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 25/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verdo da Europa Ocidental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigoes relacionadas com a execugao do contrato: See Procurement Document
Condicoes financeiras: See Procurement Document

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: The High Court of Ireland
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Electricity
Supply Board ( ESB )
Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Electricity
Supply Board ( ESB )
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: The High
Court of Ireland
Organizacao que recebe pedidos de participagao: Electricity Supply Board ( ESB )
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Electricity Supply Board ( ESB )

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Electricity Supply Board ( ESB )
Numero de registo: ESB001
Endereco postal: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin
Cidade: Dublin
Cddigo postal: D02 KT92
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8.1.

8.1.

Subdivisao do pais (NUTS): Dublin (IE061)

Pais: Irlanda

Ponto de contacto: ESB Procurement

Correio eletrénico: esprocurement@esb.ie

Telefone: 0000000

Endereco Internet: https://www.esb.ie

Perfil do adquirente: https://www.esb.ie

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizagao que recebe pedidos de participagao

Organizacgéao responsavel pelo tratamento das propostas

ORG-0002

Nome oficial: The High Court of Ireland

Numero de registo: The High Court of Ireland
Departamento: The High Court of Ireland

Endereco postal: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Cidade: Dublin

Cadigo postal: DO7 WDX8

Subdivisdo do pais (NUTS): Dublin (IE061)

Pais: Irlanda

Correio eletrénico: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefone: +353 1 8886000

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0003

Nome oficial: European Dynamics S.A.

Numero de registo: 002024901000
Departamento: European Dynamics S.A.
Cidade: Athens

Caodigo postal: 15125

Subdivisao do pais (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Pais: Grécia

Correio eletrénico: eproc-esender@eurodyn.com
Telefone: +30 2108094500

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informacdes sobre o anuncio

344199-2026

Identificador/versao do anuncio: c708b7ae-b2ae-4f82-a297-5e5f5f5982b8 - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 19/05/2026 11:30:21 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de

verao da Europa Ocidental
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Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: inglés
Numero de publicagdo do anuncio: 344199-2026

N.° de edigdo do JO S: 96/2026

Data de publicagao: 20/05/2026
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