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345648-2026 - Concurso

Croacia — Servigos de marketing — Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog zdravstvenog
osiguranja

OJ S 96/2026 20/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Correio eletrénico: nabava@hzzo.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Descrigao: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehni¢koj specifikaciji, troSkovniku i ostalim uvjetima iz ove
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama
medija: televizijske kuce, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglasavanje i drugi
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenim u TroSkovniku
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Identificador do procedimento: 522380f9-d69e-464a-9df9-0f8284669701
Identificador interno: 29/26-OP-OS
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79342000 Servigos de marketing

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: na teritoriju Republike Hrvatske

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 660 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participacdo numa organizacéo criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Corrupgéo: Korupcija

Fraude: Prijevara

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Usluge marketinga radi promidZbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Descricdo: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehnickoj specifikaciji, troSkovniku i ostalim uvjetima iz ove
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama
medija: televizijske kuce, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglasavanje i drugi
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenim u TroSkovniku
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi. S obzirom da se radi o integriranoj marketinskoj
komunikaciji, odnosno strateSkom i detaljnom planiranju i zakupu medijskog prostora koji mora
biti uskladen i koordiniran istovremeno izmedu viSe grupa medija i velikog broja pojedinaénih
medija unutar svake grupe, televizijske kuce, tiskana izdanja, radio mediji, vanjsko
oglasavanije, internet/online mediji i drugi mediji u Republici Hrvatskoj predmet nabave nije
podijeljen na grupe.
Identificador interno: 29/26-OP-OS

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79342000 Servigos de marketing

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: na teritoriju Republike Hrvatske

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 15/07/2026
Duracao: 24 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 660 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
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O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato n&o se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Faturamento médio anual
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Agencijska provizija (AP)
Descrigao: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Kvalitativni kriteriji (KK)
Descrigao: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Descricdo do método a utilizar se a ponderacao nao puder ser expressa por critérios: Nacin
izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude za slucaj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona -
neprihvacanja ispravka raCunske greske - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi -
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Iznos jamstva: 19.000,00
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eura Sredstvo jamstva: bankarska garancija (mora biti dostavljena u originalu) ili nov€ani
polog. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: - da je korisnik garancije Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, Zagreb, - da se garant obvezuje neopozivo,
bezuvjetno na "prvi poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos jamstva u slu€aju
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. Zakona, neprihvacanja ispravka racunske
greske, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija dostavlja se u papirnatom obliku, u
izvorniku, u roku za dostavu ponuda, odvojeno od elektroni¢ke ponude na nacin propisan u
dokumentaciji za nabavu. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka
valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili jamstva za ozbiljnost ponude,
narucitelj e traziti njihovo produzenje. U tu svrhu ponuditelju ¢e se dati primjeren rok. U
skladu s ¢lankom 214. stavkom 4. Zakona, umjesto bankarske garancije, ponuditelj mozZe dati
novcani polog u traZzenom iznosu uplatom na racun narucitelja. Ako ponuditelj na ime jamstva
za ozbiljnost ponude uplati nov€ani polog, obvezan je u ponudi dostaviti dokaz o uplati.
Naruditelj ¢e vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od
dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje
ugovora, a presliku jamstva ¢e pohraniti.

Prazo para a recec¢ao das propostas: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Margaretska 3, Zagreb

Informagdes adicionais: Ponude otvaraju ¢lanovi stru¢nog povjerenstva naruditelja za
predmetnu javnu nabavu.

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Pruzatelj usluga izdaje racun nakon $to je Uslugu pruzio u koli€ini,
vrsti, kakvo i i roku odredenima u Zahtjevu za pruzanje usluga (dalje u tekstu: Zahtjev), nakon
izvrSenja svakog pojedinatnog Zahtjeva, a u skladu s TroSkovnikom i DON. Racun mora biti
zaprimljen na Urudzbeni zapisnik Narucitelja. Dan zaprimanja rac¢una na Urudzbeni zapisnik
Narucitelja smatra se danom primitka ra¢una. Racun koji Narucitelj ospori vratit ée odabranom
ponuditelju na ispravak, u kojem slu€aju rok za pla¢anje raCuna pocinje teci od primitka
ispravljenog raCuna na UrudZbeni zapisnik Narucitelja. Racun mora sadrzavati broj Ugovora,
opis Usluga, koli¢inu Usluga, jedini¢nu i ukupnu cijenu odnosno sve elemente propisane
vazecim zakonskim propisima. Ra¢unu se obvezno prilaZze Zapisnik o pruzenoj usluzi koji
potpisuju ovlasteni predstavnik Narucitelja i Odabranog ponuditelja. Detaljnije je navedeno u
Okvirnom sporazumu.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 999
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Cobertura adicional do adquirente: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: HRVATSKI
ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Numero de registo: 02958272670
Endereco postal: Margaretska ulica 3
Cidade: Grad Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Tihomir Ivos
Correio eletrénico: nabava@hzzo.hr
Telefone: +385 14806333
Endereco Internet: https://hzzo.hr/
Perfil do adquirente: https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241
Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Cddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Kontakt
Correio eletrénico: dkom@dkom.hr
Telefone: +385 14559 930
Endereco Internet: https://www.dkom.hr/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94
Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
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Cidade: Zagreb

Caodigo postal: 10020

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: EOJN Helpdesk

Correio eletrénico: eojn@nn.hr

Telefone: +385 16652889

Endereco Internet: https://www.nn.hr/

Fungoes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteracao
Versao do anuncio anterior a alterar

887b840b-9ce9-4ba3-9d7c-94631b02201a-01
Principal motivo da alterac&o

Procedimento suspenso devido a reclamacgéo, recurso ou qualquer outra forma de
reapreciacao
Descricéo

Informacija o Zalbenom postupku - Postupak nabave se ne zaustavlja zbog Zalbenog postupka

Informacdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: ba2561d2-83a5-4a1b-a34b-fd15b6dac05e - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 19/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 345648-2026

N.° de edigdo do JO S: 96/2026

Data de publicagao: 20/05/2026
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