See the notice on TED website

346101-2026 - Concurso

Espanha — Manutencgao e reparagao de equipamento informatico — Servicio de mantenimiento y
soporte remoto de los subsistemas y plataformas tecnolégicas del centro de procesos de datos
(CPD) del Consell Insular de Ibiza.

OJ S 96/2026 20/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa
Correio eletrénico: contratacio@conselldeivissa.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicio de mantenimiento y soporte remoto de los subsistemas y plataformas
tecnoldgicas del centro de procesos de datos (CPD) del Consell Insular de Ibiza.
Descrigao: El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de mantenimiento de los
subsistemas del Centro de Proceso de Datos (CPD) del Consell Insular d’Eivissa (CIE), el
soporte técnico y mantenimiento remoto especializado de las plataformas tecnoldgicas asi
como la monitorizacion y guardias 24x7 de los subsistemas y las plataformas tecnoldgicas
implantadas. El alcance incluye: - Mantenimiento de los subsistemas del CPD: Sistemas de
alimentacion eléctrica. Sistemas de refrigeracion/climatizacion Grupo Electrégeno. Sistemas
de ventilacion. Sistema de videovigilancia. Sistema de control de accesos. - Soporte técnico y
mantenimiento remoto de las plataformas tecnoldgicas: Microsoft Active Directory. Servidores
Windows Server. Servidores Linux Server. Plataforma de virtualizacién VMware. Plataforma
de publicacion de aplicaciones Citrix Virtual Apps and Desktops. Controladora de acceso
Citrix NetScaler. Sistema de copias de seguridad Veeam Backup & Replication. Bases de
datos Oracle 19c. - Servicio de Monitorizacion y guardias 24x7 tanto de los subsistemas como
de las plataformas tecnolégicas anteriores
Identificador do procedimento: 5ae95f93-857f-4c34-870e-6¢751712aa1a
Identificador interno: 2026/00007479V
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 50312000 Manutencgao e reparagéo de equipamento informatico
Classificagao adicional (cpv): 50324100 Servigos de manutencgao de sistemas, 50324200
Servicos de manutencao preventiva

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Pais: Espanha
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2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Mallorca (ES532)
Pais: Espanha

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Menorca (ES533)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 508 330,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Fraude: Fijado en el PCAP..........oovvvriieiiiiieiiis

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de mantenimiento y soporte remoto de los subsistemas y plataformas
tecnoldgicas del centro de procesos de datos (CPD) del Consell Insular de Ibiza.
Descricéo: El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de mantenimiento de los
subsistemas del Centro de Proceso de Datos (CPD) del Consell Insular d’Eivissa (CIE), el
soporte técnico y mantenimiento remoto especializado de las plataformas tecnoldgicas asi
como la monitorizacion y guardias 24x7 de los subsistemas y las plataformas tecnologicas
implantadas. El alcance incluye: - Mantenimiento de los subsistemas del CPD: Sistemas de
alimentacion eléctrica. Sistemas de refrigeracion/climatizacion Grupo Electrégeno. Sistemas
de ventilacion. Sistema de videovigilancia. Sistema de control de accesos. - Soporte técnico y
mantenimiento remoto de las plataformas tecnoldgicas: Microsoft Active Directory. Servidores
Windows Server. Servidores Linux Server. Plataforma de virtualizacion VMware. Plataforma
de publicacién de aplicaciones Citrix Virtual Apps and Desktops. Controladora de acceso
Citrix NetScaler. Sistema de copias de seguridad Veeam Backup & Replication. Bases de
datos Oracle 19c. - Servicio de Monitorizacion y guardias 24x7 tanto de los subsistemas como
de las plataformas tecnolégicas anteriores
Identificador interno: 2026/00007479V

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50312000 Manutengao e reparagéo de equipamento informatico
Classificagao adicional (cpv): 50324100 Servigos de manutencgao de sistemas, 50324200
Servigos de manutencao preventiva

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Pais: Espanha

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Mallorca (ES532)
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Pais: Espanha

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Menorca (ES533)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 5 Anos

5.1.6. Informagoes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Oferta econdmica.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 55
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Propuesta de ejecucion de los trabajos a realizar.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 45

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=z9R3FaY84GlelBJRHQiIPkQ%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=z9R3FaY84GlelBJRHQiIPkQ%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 19/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duracgéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Consell Insular d'Eivissa
Data de abertura: 26/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
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Local: Consell d'Eivissa

Data de abertura: 22/06/2026 12:05:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Consell Insular d'Eivissa

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Fijado en la clausula M del PCAP.
Faturacao eletronica: Permitido

Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletronico: ndo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informagdes sobre os prazos de recurso: hasta 2026-06-10+02:00
Organizacéao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Consell
Executiu del Consell Insular d'Eivissa - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa
Numero de registo: 30226830037403
Numero de registo: S0733001B
Cidade: Ibiza
Caodigo postal: 07800
Subdivisao do pais (NUTS): Menorca (ES533)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa
Correio eletrénico: contratacio@conselldeivissa.es
Telefone: 971195900
Endereco Internet: http://www.conselldeivissa.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=MINwOcN4DGM%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Cidade: Madrid
Caodigo postal: 28020
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
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Endereco Internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion

/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Cidade: Madrid

Caddigo postal: 28020

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Endereco Internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion

/ITACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuncio

346101-2026

Identificador/verséo do anuncio: 9¢2f2635-025d-4705-8857-307a2e91a4d5 - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 19/05/2026 14:14:56 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora

de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol
Numero de publicagao do anuncio: 346101-2026

N.° de edicdo do JO S: 96/2026

Data de publicagéo: 20/05/2026
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