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See the notice on TED website

34620-2026 - Concurso
Alemanha – Serviços de desenvolvimento de software para TI – Implementierung einer 
Fahrdienst-App für den ÖPNV Betrieb der KVG
OJ S 12/2026 19/01/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal - Anúncio de alteração
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Städtische werke Netz + Service GmbH
Correio eletrónico: vergabestelle@netzplusservice.de
Atividade da entidade adjudicante: Serviços urbanos de caminho de ferro, de elétricos, de 
tróleis ou de autocarros

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Implementierung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV Betrieb der KVG
Descrição: Implementierung, Pflege und Wartung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV Betrieb 
der Kasseler Verkehrs Gesellschaft. Zielgruppe sind Fahrdienstbeschäftigte der Verkehrsmittel 
Bus, Tram und Regiotram.
Identificador do procedimento: cb2cdcd9-f621-43a7-a4b4-9a103125475f
Identificador interno: NSG-2025-0041
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72212517 Serviços de desenvolvimento de software para TI
Classificação adicional (cpv): 72267000 Serviços de manutenção e reparação de software, 
72263000 Serviços de implementação de software

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Kassel
Código postal: 34123
Subdivisão do país (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
País: Alemanha

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: Für dieses Vergabeverfahren findet die SektVO Anwendung. 
Aufgrund der förderrechtlich erforderlichen Anwendung der HVA-Blätter sind jedoch Bezüge 
zur VgV enthalten. Fragen zu den Vergabeunterlagen sind unter Angabe der 
Dokumentenbezeichnung und Gliederungsnummer des jeweiligen Dokuments in Textform 
über den von der elektronischen Vergabeplattform vorgesehenen Kommunikationsbereich 
möglichst bis zum 19.01.2026, 10:00 (MEZ), eingehend, zu stellen. Eingehende Rückfragen 
werden gesammelt und durch die Vergabestelle beantwortet. Die Antworten der Vergabestelle 
auf Fragen von interessierten Unternehmen werden im Vergabeportal anonymisiert 
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veröffentlicht und die registrierten Interessenten erhalten hierüber eine elektronische 
Information. Die nicht registrierten Unternehmen haben sich auf dem Vergabeportal 
selbstständig darüber zu informieren, ob die Vergabestelle Fragen beantwortet hat. Die 
entsprechenden Bieterfragen- / Antwortenkataloge werden zu diesem Zwecke den 
elektronisch abrufbaren Vergabeunterlagen beigefügt. Die Antworten der Vergabestelle auf 
Fragen der Interessenten sind bei der Erarbeitung der Angebote zu beachten.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio, Documento do concurso
Situação análoga, como falência ao abrigo da legislação nacional: 
Corrupção: 
Participação numa organização criminosa: 
Acordos com outros operadores económicos com o objetivo de distorcer a concorrência: 
Violação das obrigações no domínio da legislação ambiental: 
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: 
Fraude: 
Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: 
Insolvência: 
Violação das obrigações no domínio da legislação laboral: 
Ativos sob gestão por um liquidatário: 
Falsas declarações, ocultação de informações, incapacidade de fornecer os documentos 
exigidos ou obtenção de informações confidenciais sobre o presente procedimento: 
Conflitos de interesses decorrentes da participação no procedimento de contratação: 
Intervenção direta ou indireta na preparação do presente procedimento de contratação: 
Falta profissional grave: 
Rescisão antecipada, indemnizações ou outras sanções comparáveis: 
Violação das obrigações no domínio da legislação social: 
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: 
Atividades suspensas: 
Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: 
Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Implementierung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV Betrieb der KVG
Descrição: Auftragsgegenstand ist die Entwicklung und Pflege einer Fahrdienst-App mit 
zugehörigem Abschluss eines Softwareerstellungsvertrages für die in Kapitel 3 aufgeführten 
und zu implementierenden Softwareleistungen im Zeitraum vom 01.07.2026 bis 
voraussichtlich zum 30.06.2027 mit anschließender Softwarepflege und -wartung. Darüber 
hinaus ist ggf. der Abschluss eines Cloud-Vertrages notwendig, sollten die vereinbarten 
Leistungen dies erfordern. Die KVG erwartet Angebote über marktübliche Standardsoftware, 
die im Rahmen eines Umsetzungsprojektes auf die Bedürfnisse der KVG konfiguriert wird. Die 
Einzelheiten sind insbesondere der Leistungsbeschreibung (Anlage B) zu entnehmen.
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1.  Finalidade
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Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72212517 Serviços de desenvolvimento de software para TI
Classificação adicional (cpv): 72267000 Serviços de manutenção e reparação de software, 
72263000 Serviços de implementação de software

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/07/2026
Data de fim da duração: 30/06/2027

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio, Documento do concurso
Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Siehe Dokument: 251217_Anlage A_Bewerbungsbogen 
Mindestens zwei Referenzen über die Implementierung, Pflege und Wartung einer Fahrdienst-
App bei einem Auftraggeber des öffentlichen Personennahverkehrs (ÖPNV) mit einem 
Auftragswert von mindestens 50.000 € für die initialen Implementierungskosten (Projektierung 
und Lizensierung) mit Abnahme ab 2018.

Critério: Seguro de indemnização de risco profissional
Descrição do critério de seleção: Eigenerklärung über Besitz einer Berufs- oder 
Betriebshaftpflichtversicherung. mit mindestens den folgenden Deckungssummen: EUR 3 Mio. 
für Personen- und Sachschäden EUR 1 Mio. für Vermögensschäden Alternativ Erklärung, wird 
im Auftragsfall die bestehende Betriebshaftpflichtversicherung gemäß der vorstehenden 
Vorgaben zu den Versicherungssummen aufgestockt.

Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Den Bruttogesamtumsatz bezogen auf die letzten 3 
Geschäftsjahre (2021 - 2023 oder 2022 - 2024)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Technische Leistung
Descrição: Bewertet wird die technische Umsetzung der Fahrdienst-App anhand der 
Zuschlagsmatrix Anlage H Teil A und B.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50
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Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Preis
Descrição: Gewertet wird der im Preisblatt angegebene Wertungspreis. Der Bieter hat für die 
Fahrdienst-App die einmaligen Implementierungskosten (u.A. Lizenzierungs-, Projektierungs- 
und Einrichtungskosten) und die fortlaufenden Kosten der Softwarewartung und -pflege sowie 
des Hostings über eine Dauer von 15 Jahren anzugeben. Der niedrigste Preis erhält 272 
Punkte. Ein Preis, der doppelt so hoch oder höher ist, erhält 0 Wertungspunkte. Alle übrigen 
Angebote werden nach der unter Ziffer 4.2.1 genannten Formel ins Verhältnis gesetzt. Die so 
ermittelte Punktzahl wird nach den Grundsätzen der kaufmännischen Rundung bis auf die 
erste Nachkommastelle gerundet. Maximal sind 272 Punkte erreichbar.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Endereço dos documentos do concurso: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-
55ae002983f723ae

5.1.12.  Condições do concurso
Condições do procedimento: 
Data prevista de envio dos convites à apresentação de propostas: 10/02/2026
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://www.had.de
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Es ist eine Vertragserfüllungsbrügschaft in Höhe von 5% und 
eine Mängelansprüchebürgschaft in Höhe von 3% zu stellen
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 27/01/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: -
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: -
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: 30 Tage netto

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-55ae002983f723ae
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-55ae002983f723ae
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-55ae002983f723ae
https://www.had.de
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Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium 
Darmstadt
Informações sobre os prazos de recurso: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein 
Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der 
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 
Nr. 4 GWB)
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Städtische 
werke Netz + Service GmbH
Organização que recebe pedidos de participação: Städtische werke Netz + Service GmbH

8. Organizações

8.1.  ORG-7001
Nome oficial: Städtische werke Netz + Service GmbH
Número de registo: t:061511266031
Endereço postal: Eisenacher Str. 12
Cidade: Kassel
Código postal: 34123
Subdivisão do país (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
País: Alemanha
Ponto de contacto: Vergabestelle / NPE
Correio eletrónico: vergabestelle@netzplusservice.de
Telefone: +49 561-57452380
Endereço Internet: https://www.kvvks.de
Perfil do adquirente: https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-7004
Nome oficial: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt
Número de registo: t:06151126603
Endereço postal: Wilhelminenstraße 1-3
Cidade: Darmstadt
Código postal: 64283
Subdivisão do país (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefone: +49 6151-126603
Endereço Internet: https://www.rp-darmstadt.hessen.de
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-7005
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)

mailto:vergabestelle@netzplusservice.de
https://www.kvvks.de
https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
https://www.rp-darmstadt.hessen.de
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Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

10. Alteração

Versão do anúncio anterior a alterar
: 
00fbf3da-3a21-4af9-8aaa-b952c3b827b1-01
Principal motivo da alteração
: 
Informações atualizadas
Descrição
: 
Es sind Bieterfragen eingegangen, welche beantwortet wurden. Siehe hinzugefügtes 
Dokument: "Bieterfragen_Antwortenkatalog 15.01.2026"

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 9f282273-4c86-4fc6-9850-c99f1487a183  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 17
Data de envio do anúncio: 15/01/2026 15:32:53 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 34620-2026
N.º de edição do JO S: 12/2026
Data de publicação: 19/01/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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