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347368-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026

OJ S 97/2026 21/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos - Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Eduskunnan kanslia
Correio eletrénico: kirjaamo@eduskunta.fi
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026
Descrigao: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Identificador do procedimento: c3b5f07d-e782-4baf-926¢c-dc8f4ebcfeb4
Identificador interno: EDK/228/02.05.06.02/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Hankintamenettelyna kaytetadan avointa menettelya.
Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista (1397/2016) ja eduskunnan kanslian hankintasaantéa (KTK 11.9.2025 § 7). Jos
saaduista tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntdéa eduskunnan kanslian edellyttamalla
tavalla, taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei eduskunnan kanslia
voi tarjouskilpailun tuloksia hyddyntaa, voi se keskeyttda hankintamenettelyn osittain tai
kokonaan. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Tarjoajan
halutessa tarjousasiakirjat muulla kielella, kdannattamisesta ja siita aiheutuvista
kustannuksista vastaa tarjoaja.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacao

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espago Econdmico Europeu

2.1.4. Informagoes gerais
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Informacbes adicionais: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltda vahintaan seuraavat
kokonaisuudet « Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet
vaatimusten mukaisesti « Jarjestelman kayttodnotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen
mukaisesti * Jatkuvan yllapidon kayttédnotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijatyo ¢
Jarjestelman laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikdihin ja ulkoisiin jarjestelmiin ¢
Palvelun seurannan ja raportoinnin

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Documento europeu Unico de
contratagao publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026
Descri¢cao: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Identificador interno: EDK/228/02.05.06.02/2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacao

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracédo: Desconhecido

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): nao
Informagdes adicionais: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltaa vahintaan seuraavat
kokonaisuudet « Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet
vaatimusten mukaisesti « Jarjestelman kayttdonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen
mukaisesti « Jatkuvan yllapidon kayttéonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijatyd e
Jarjestelman laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikoihin ja ulkoisiin jarjestelmiin «
Palvelun seurannan ja raportoinnin

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicacéao
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Critério:

Tipo: Preco

Nome: Vertailuhinta

Descricdo: Vertailuhinta lasketaan Hintaliite-liitteen mukaisesti. Vertailuhinnan suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [pienin vertailuhinta] / [saatu vertailuhinta] * 70.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgéo: 70

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Laatuvertailu

Descricdo: Laatupisteet saadaan arvioimalla jatetty Kayttoonoton sunnitelma. Tarjoajan
Kayttoonottoprojektin suunnitelma pisteytetaan. Se vastaa 30 % kokonaisarvioinnista.
Tarkemmin arvioinnista Arviointi_projektisuunnitelma -liitteella. Laatupisteiden suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [saadut laatupisteet] / [korkein laatupistemaara] *
30.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 02/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?
id=611685&tpk=a76c800b-f579-4789-9b1f-b3361671d848

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?id=611685&tpk=a76c800b-
f579-4789-9b1f-b3361671d848
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 23/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 23/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico
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5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediagdo: Markkinaoikeus
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Organizagao que fornece informagdes sobre o quadro normativo geral em matéria de
protecdo do ambiente que vigora no local de realizacdo da prestacdo: Markkinaoikeus
Organizagao que fornece informagdes sobre o quadro normativo geral em matéria de
protecdo do trabalho e de condi¢cdes de trabalho aplicavel no local em que o contrato vai ser
executado: Markkinaoikeus
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Eduskunnan kanslia
Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Eduskunnan
kanslia
Organizacao que fornece mais informacdes sobre os procedimentos de recurso: Eduskunnan
kanslia
Organizacao que recebe pedidos de participagdo: Eduskunnan kanslia
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Eduskunnan kanslia

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Markkinaoikeus
Numero de registo: 3006157-6
Endereco postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correio eletronico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300
Endereco Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagao de mediagao
Organizacao que fornece informagdes sobre o quadro normativo geral em matéria de
protecao do ambiente que vigora no local de realizagdo da prestagao
Organizacao que fornece informagdes sobre o quadro normativo geral em matéria de
protecao do trabalho e de condi¢cbes de trabalho aplicavel no local em que o contrato vai ser
executado

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Eduskunnan kanslia
Numero de registo: 0245977-1
Endereco postal: Mannerheimintie 30
Cidade: Eduskunta
Caddigo postal: 00102
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: Eduskunnan kanslian kirjaamo
Correio eletrénico: kirjaamo@eduskunta.fi
Telefone: +358 94321
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Endereco Internet: http://www.eduskunta.fi

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizagao que recebe pedidos de participagao

Organizacéao responsavel pelo tratamento das propostas

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registo: FI09880841
Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Cadigo postal: 00100
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30
Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/versdo do anuncio: e1694040-da0e-4c7e-8238-a49491268da1 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 20/05/2026 09:46:18 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 20/05/2026 09:46:19 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 347368-2026

N.° de edicao do JO S: 97/2026

Data de publicagéo: 21/05/2026
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