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See the notice on TED website

350006-2026 - Concurso
Finlândia – Serviços de rede de área global – Haminan kaupungin tietoliikenne-ja 
palomuuripalvelut
OJ S 97/2026 21/05/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Haminan kaupunki
Correio eletrónico: niko.palmu@hamina.fi
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Haminan kaupungin tietoliikenne-ja palomuuripalvelut
Descrição: Hankintayksikkö pyytää tarjousta seuraavasta palvelukokonaisuudesta: - Suljettu 
tietoliikenneverkko SD-WAN - Internet-yhteydet - Palomuuripalvelu - Lähiverkkolaitteet 
palveluna - Näihin liittyviä optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei 
hyväksytä. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä. Kyseisen kokonaisuuden tarkemmat tiedot 
ja tarjousvaatimukset löytyvät tämän tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien 
palveluiden vähimmäis- ja laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan hankintalakia (1397
/2016). Menettelytapana on EU kynnysarvon ylittävä avoin menettely. Tarjoajan tulee 
huomioida, että hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu hankintalain 69.3 §:n perusteella: 
Kaikkia hankinta-asiakirjoja ei voida asettaa rajoituksetta, suoraan ja kokonaan sähköisessä 
muodossa saataville tietojen luottamuksellisuuden suojaamiseksi. Tarjouspyyntöasiakirjoihin 
liittyy salassa pidettävää aineistoa (Tarjouspyynnön liite 4 - Kohdeluettelo). Kts. 
menettelyohjeet salassa pidettävän materiaalin osalta hankintailmoituksen kohdasta 
"Hankintaa tai osaa koskevat lisätiedot" Palvelut hankitaan määräaikaiselle 4 vuoden 
sopimuskaudelle, jonka jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Identificador do procedimento: a5aed931-65b2-4d25-a83f-848dfaae0db4
Identificador interno: Hamina/294/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Hankintayksikkö on Haminan kaupunki. Learnpoint ICT 
Oy toimii hankinnassa hankintayksikön valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikkö tai 
Learnpoint ICT Oy ei maksa korvausta kyseessä olevan tarjouksen tekemisestä.

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72720000 Serviços de rede de área global
Classificação adicional (cpv): 48730000 Pacote de software de segurança, 50312300 
Manutenção e reparação de equipamento para redes de dados, 64210000 Serviços 
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telefónicos e de transmissão de dados, 72000000 Serviços de TI: consultoria, 
desenvolvimento de software, Internet e apoio, 72590000 Serviços de informática prestados 
por profissionais

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
País: Finlândia

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: Hankintayksikkö luovuttaa salassa pidettävän tarjouspyyntöaineiston 
ainoastaan ESPD-lomakkeen mukaiset kelpoisuusehdot täyttävällä tarjoajalle. Tarjoajan tulee 
lähettää pyyntö ja ilmoittaa täyttävänsä kelpoisuusehdot sähköpostitse osoitteeseen 

 Hankintayksiköllä on oikeus pyytää selvityksiä kelpoisuusehtojen laskenta@learnpoint.fi.
täyttymisestä ennen salassa pidettävän materiaalin luovutusta. Tarjoaja sitoutuu tuhoamaan 
aineiston heti kun sitä ei enää tarvita tai viimeistään, kun hankintamenettely on päättynyt 
(=hankintapäätös on lainvoimainen).
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Haminan kaupungin tietoliikenne-ja palomuuripalvelut
Descrição: Hankintayksikkö pyytää tarjousta seuraavasta palvelukokonaisuudesta: - Suljettu 
tietoliikenneverkko SD-WAN - Internet-yhteydet - Palomuuripalvelu - Lähiverkkolaitteet 
palveluna - Näihin liittyviä optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei 
hyväksytä. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä. Kyseisen kokonaisuuden tarkemmat tiedot 
ja tarjousvaatimukset löytyvät tämän tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien 
palveluiden vähimmäis- ja laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan hankintalakia (1397
/2016). Menettelytapana on EU kynnysarvon ylittävä avoin menettely. Tarjoajan tulee 
huomioida, että hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu hankintalain 69.3 §:n perusteella: 
Kaikkia hankinta-asiakirjoja ei voida asettaa rajoituksetta, suoraan ja kokonaan sähköisessä 
muodossa saataville tietojen luottamuksellisuuden suojaamiseksi. Tarjouspyyntöasiakirjoihin 
liittyy salassa pidettävää aineistoa (Tarjouspyynnön liite 4 - Kohdeluettelo). Kts. 
menettelyohjeet salassa pidettävän materiaalin osalta hankintailmoituksen kohdasta 
"Hankintaa tai osaa koskevat lisätiedot" Palvelut hankitaan määräaikaiselle 4 vuoden 
sopimuskaudelle, jonka jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Identificador interno: Hamina/294/2026

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72720000 Serviços de rede de área global
Classificação adicional (cpv): 48730000 Pacote de software de segurança, 50312300 
Manutenção e reparação de equipamento para redes de dados, 64210000 Serviços 
telefónicos e de transmissão de dados, 72000000 Serviços de TI: consultoria, 
desenvolvimento de software, Internet e apoio, 72590000 Serviços de informática prestados 
por profissionais
Opções: 
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Descrição das opções: Osa palveluista pyydetään tarjoamaan optiona ja hankintayksikkö 
päättää niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetään tarjoamaan (tarjoaminen 
pakollista): - Internet-yhteys jaetulta palomuurilta - DDoS-estopalvelu - SD-WAN päätelaite 
(uudet kohteet) - Palomuurin lisäpalvelut - WLAN-verkon mittaus ja suunnittelu Vapaaehtoinen 
optio: - UPS -laitteet palveluna

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
País: Finlândia

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informações adicionais: Hankintayksikkö luovuttaa salassa pidettävän tarjouspyyntöaineiston 
ainoastaan ESPD-lomakkeen mukaiset kelpoisuusehdot täyttävällä tarjoajalle. Tarjoajan tulee 
lähettää pyyntö ja ilmoittaa täyttävänsä kelpoisuusehdot sähköpostitse osoitteeseen 

 Hankintayksiköllä on oikeus pyytää selvityksiä kelpoisuusehtojen laskenta@learnpoint.fi.
täyttymisestä ennen salassa pidettävän materiaalin luovutusta. Tarjoaja sitoutuu tuhoamaan 
aineiston heti kun sitä ei enää tarvita tai viimeistään, kun hankintamenettely on päättynyt 
(=hankintapäätös on lainvoimainen).

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio, Documento europeu único de contratação pública 
(DEUCP)
Critério: Inscrição em um registro comercial
Descrição do critério de seleção: Tarjoajan tulee olla merkitty kaupparekisteriin sekä täyttää 
Tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet. Ehdon täyttyminen todennetaan Toimittajaksi valitun 
tarjoajan toimesta ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista.

Critério: Seguro de indemnização de risco profissional
Descrição do critério de seleção: Tarjoajan ottaman vastuuvakuutuksen vakuutussumma on 
vähintään 1 milj. euroa

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Tarjoajan taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, että sen 
luottoluokitus on Suomen Asiakastieto Oy:n (tai vastaavassa) rating-luokituksessa vähintään 
taso A (tyydyttävä).

Critério: Referências sobre entregas especificadas
Descrição do critério de seleção: Tarjoajalla tulee olla vähintään kolme (3) yksilöityä 
referenssiä tarjouspyyntöä vastaavasta SD-WAN tietoliikenneverkkotoimituksesta. 
Referensseistä tulee ilmoittaa lyhyt toteutuksen kuvaus sekä yhteystiedot referenssien 
tarkistamiseksi liitteellä 5.

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrões de garantia de qualidade
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Descrição do critério de seleção: Tarjoajalla tulee olla ISO/IEC 27001 -sertifiointi.

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Laatupisteet määräytyvät vaatimukset täyttävien tarjoajien keskinäisistä 
laatueroista, laadullisesti pisteytettävät kohdat on merkitty liitteessä 1 maksimipistemäärän 
kera.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan 
hintalomakkeella (liite 2) ilmoittamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta perustuu 48 kk:n 
kustannukseen.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 95

5.1.11.  Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso é restrito
Justificação para restringir o acesso a determinados documentos do concurso: Proteção de 
informações particularmente sensíveis
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: finlandês
Prazo para solicitar informações adicionais: 09/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
As informações sobre documentos restritos estão disponíveis em: https://tarjouspalvelu.fi
/hamina?id=613393&tpk=05b22994-d33f-49d6-9f9a-068d67ec4547

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://tarjouspalvelu.fi/hamina?id=613393&tpk=05b22994-d33f-
49d6-9f9a-068d67ec4547
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: finlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 22/06/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 1 Mês
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 22/06/2026 11:15:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 

https://tarjouspalvelu.fi/hamina?id=613393&tpk=05b22994-d33f-49d6-9f9a-068d67ec4547
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Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Markkinaoikeus
Informações sobre os prazos de recurso: Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai 
muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jäljempänä hankintalaki) mukaan hakea 
muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu). Asia voidaan 
myös saattaa valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi (jäljempänä valitus 
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen määräajat ovat hankintalain mukaiset. 
Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on 
saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai muusta 
hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Valitus markkinaoikeudelle on tehtävä kirjallisesti 
14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta 
päätöksestä valitusosoituksineen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Learnpoint ICT Oy
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Haminan 
kaupunki
Organização que recebe pedidos de participação: Haminan kaupunki
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Learnpoint ICT Oy

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Haminan kaupunki
Número de registo: 0242496-6
Endereço postal: Raatihuoneentori 1
Cidade: Hamina
Código postal: 49400
Subdivisão do país (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
País: Finlândia
Ponto de contacto: Tietohallinto
Correio eletrónico: niko.palmu@hamina.fi
Telefone: +358 406874100
Endereço Internet: http://www.hamina.fi
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que recebe pedidos de participação
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Markkinaoikeus
Número de registo: 3006157-6
Endereço postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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País: Finlândia
Correio eletrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300
Endereço Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Learnpoint ICT Oy
Número de registo: 3517672-7
Endereço postal: Näsilinnankatu 25 B
Cidade: Tampere
Código postal: 33200
Subdivisão do país (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
País: Finlândia
Correio eletrónico: tarjoukset@learnpoint.fi
Funções desta organização: 
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

8.1.  ORG-0004
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registo: FI09880841
Endereço postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30
Endereço Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 0cd7d0a3-edd4-458c-b380-925df1ee51b5  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 20/05/2026 12:12:18 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anúncio eSender: 20/05/2026 12:12:20 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: finlandês
Número de publicação do anúncio: 350006-2026
N.º de edição do JO S: 97/2026
Data de publicação: 21/05/2026
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