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356699-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Atlassian ohjelmiston Cloud-lisenssien ja asiantuntijapalveluiden hankinta

OJ S 99/2026 26/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Istekki Oy
Correio eletrénico: hankinnat@istekki.fi
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Atlassian ohjelmiston Cloud-lisenssien ja asiantuntijapalveluiden hankinta
Descrigdo: Tama hankinta on jaettu kahteen (2) eri osa-alueeseen. Tarjoja voi jattaa
tarjouksen oman harkintansa mukaisesti jompaankumpaan osa-alueeseen tai molempiin osa-
alueisiin. Ks. liite: "Hankinnan kohteen kuvaus”. Osa-alue 1: Atlassian lisenssit ja sovellustuki:
Hankinnan kohteena on Atlassian ohjelmistojen Cloud-lisenssit ja siihen liittyvat tukipalvelut.
Istekki Oy:n kaytossa on ennestaan Atlassian Cloud -organisaatiot, ja tama hankinta koskee
olemassa olevien organisaatioiden uudelleenhankintaa seka jatkuvuuden varmistamista.
Atlassian-organisaatiot ovat keskeinen osa Istekin paivittaista toimintaa ja digitaalista
tydskentelya. Istekki kayttaa Atlassianin Jira, Confluence ja Bitbucket tydkaluja muun muassa:
« tehtavien ja tyonhallinnan tukena - strategiatyon toimeenpanossa ja seurannassa ¢
tiekarttojen ja kehityskokonaisuuksien hallinnassa ¢ tiedon jakamisessa ja yhteistyossa °
dokumentoinnissa ja ohjeistuksessa Osa-alue 2: Kehitys- ja muu asiantuntijatyo:
Asiantuntijapalvelut voivat sisaltdd muun muassa Atlassian-ohjelmistojen asiakaskohtaisen
hyodyntamisen taktista seka strategista suunnittelua, kehittamista, konsultointia, konfigurointia
ja muokkausta, kayttdonottoja seka koulutusta ja niistd sovitaan aina erikseen. Hankinnan
kohde ja sita koskevat osa-aluekohtaiset vaatimukset on kuvattu yksityiskohtaisesti tassa
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki Oy
ja syntyvan sopimuksen osapuolina ovat ainoastaan Istekki Oy ja valittu Toimittaja. Selvyyden
vuoksi todetaan, etta Istekin asiakkaat eivat ole taman kilpailutuksen tai sen perusteella
tehtavan hankintasopimuksen sopijapuolia. Tarjouspyynnossa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
Identificador do procedimento: de3f175e-b56¢c-418a-aa57-1e8ac230019d
Identificador interno: 593734
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016, hankintalaki (jaljlempana hankintalaki). TARJOUSTEN
KASITTELY: Hankintayksikko 1. Avaa tarjoukset (tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen) 2.
Tarkastaa tarjoajaa koskevat vaatimukset ESPD-lomakkeen tiedoista ja tarjouslomakkeesta.
3. Tarkastaa tarjousten tarjouspyynndonmukaisuuden 4. Vertailee tarjoukset 5. Valitsee
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parhaan tarjouksen 6. Tekee hankintapaatoksen ja paatdksen tiedoksiannon. Tarjous seka
pyydetyt dokumentit ja liitteet tulee toimittaa suomen kielella, ellei ole toisin ilmoitettu. Kohdan:
"Ladattavat dokumentit ja muut selvitykset" mukaiset asiakirjat voi toimittaa myos englanniksi.
Tarjousasiakirjat ovat saatavilla vain suomen kielella. Tarjouksen tekemisesta tai muusta
menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Hankintayksikko voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125

§)-

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagéo

2.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen mahdollisista
lisdhankinnoista ja jatkokehityksesta. Tilaaja varaa itselleen oikeuden hankkia Sopimuskauden
aikana: - Atlassian hintavertailun ulkopuoliset lisdosat. - Sopimuskaudella Tilaaja arvioi
varmuuskopiointiratkaisujen toteutustapoja. Arvioinnin perusteella Tilaaja voi halutessaan tilata
varmuuskopiointiratkaisun Sopimustoimittajalta lisatilauksena osana tata hankintaa (ei
vaikutusta hintavertailuun), mikali Sopimustoimittajalla on mahdollisuus sellaista tarjota.
Tilaajaa ei kuitenkaan velvoiteta tekemaan lisatilausta, vaan varmuuskopiointi voidaan
toteuttaa myos erillisena hankintana tai muulla Tilaajan tarkoituksenmukaiseksi katsomalla
tavalla. - Muut hankinnan kohteeseen liittyvat valittomat Atlassian hyddyntamiseen liittyvat
jarjestelmat, joita ei ole nimenomaisesti maaritelty tassa tarjouspyynnossa ja sen liitteissa.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigées do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento do concurso, Documento europeu Unico de
contratagao publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Osa-alue 1: Atlassian lisenssit ja sovellustuki
Descricao: Hankinnan kohteena ovat Atlassian Cloud -ohjelmistojen lisenssit, niihin liittyvat
lisdosat (add-onit) seka toimittajan tarjoamat yllapito- ja tukipalvelut. Ks. Liite "Hankinnan
kohteen kuvaus".
Identificador interno: Osa-alue 1: Atlassian lisenssit ja sovellustuki-0
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5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacao

5.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracéo: llimitado

5.1.6. Informagées gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento do concurso, Documento europeu unico de
contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Hinta
Descricdo: Hinta
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 80
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Laatu
Descricdo: Laatu
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informacdes adicionais: 07/06/2026 20:59:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?
id=593734&tpk=4036d62d-d393-41a6-9ab8-9935b91fc4d1

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=593734 &tpk=4036d62d-d393-
41a6-9ab8-9935b91fc4d1
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Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Permitido

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 06/08/2026 20:59:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses

Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 07/08/2026 05:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: Muutoksenhakuaika, oikaisu- ja valitusaika, on 14
vuorokautta siita, kun asianosainen on saanut hankintapaatoksen valitusosoituksineen ja
oikaisuohjeineen tiedoksi.

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Osa-alue 2: Kehitys- ja muu asiantuntijatyd
Descrigao: Asiantuntijapalvelut voivat sisaltaa muun muassa Atlassian-ohjelmistojen
asiakaskohtaisen hyddyntamisen suunnittelua, konsultointia, konfigurointia ja muokkausta,
kayttddnottoja seka koulutusta ja niista sovitaan aina erikseen. Ks. Liite "Hankinnan kohteen
kuvaus".
Identificador interno: Osa-alue 2: Kehitys- ja muu asiantuntijaty6-1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagéo

5.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
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O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢do: Documento do concurso, Documento europeu unico de
contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Hinta
Descricdo: Hinta
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Laatu
Descricdo: Laatu
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 07/06/2026 20:59:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Enderego dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?
id=593734&tpk=4036d62d-d393-41a6-9ab8-9935b91fc4d1

5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=593734 &tpk=4036d62d-d393-
41a6-9ab8-9935b91fc4d1
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Permitido
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 06/08/2026 20:59:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 07/08/2026 05:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
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Acordo-quadro:

Inexisténcia de acordo-quadro

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: Muutoksenhakuaika, oikaisu- ja valitusaika, on 14
vuorokautta siita, kun asianosainen on saanut hankintapaatdksen valitusosoituksineen ja
oikaisuohjeineen tiedoksi.
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Istekki Oy

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Markkinaoikeus
Numero de registo: 3006157-6
Endereco postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300
Endereco Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Istekki Oy
Numero de registo: 2292633-0
Endereco postal: PL 4000
Cidade: Kuopio
Cddigo postal: 70601
Subdivisao do pais (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: Hankinta
Correio eletrénico: hankinnat@istekki.fi
Telefone: +358 176180700
Endereco Internet: https://www.istekki.fi
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registo: FI09880841
Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00100
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Pais: Finlandia

Ponto de contacto: eSender

Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30

Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: db1954f7-71f6-4233-8a18-f9eb7c0c562a - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 22/05/2026 09:01:30 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 22/05/2026 09:03:02 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 356699-2026

N.° de edicdo do JO S: 99/2026

Data de publicagéo: 26/05/2026
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