
356825-2026 Page 1/7

See the notice on TED website

356825-2026 - Concurso
Finlândia – Serviços de consultoria em matéria comercial e de gestão e serviços conexos – 
Palvelumuotoilun puitejärjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntö
OJ S 99/2026 26/05/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Tampereen kaupunki
Correio eletrónico: hankinnat@tampere.fi
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Palvelumuotoilun puitejärjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntö
Descrição: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin 
moninaisten kehittämisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, 
joka tähtää palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinympäristöjen tai 
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittämiseen 
asiakaslähtöisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmiä hyödyntäen. Palvelumuotoilu on 
strukturoitu prosessi asiakas-, työntekijäkokemuksen tai uusien konseptien kehittämiseen. 
Palvelumuotoilun prosessimääritelmä: Vaihe 1: Käyttäjälähtöinen ongelman määrittely ja 
käyttäjäymmärryksen koonti • Opitaan ymmärtämään käyttäjää ja tämän motivaatioita, tarpeita 
ja preferenssejä erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolähteiden avulla. Palvelumuotoilun 
menetelmiä tähän ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, työpajat sekä muut 
osallistumisen ja yhteiskehittämisen tavat. • Laadullisten menetelmien lisäksi voidaan 
hyödyntää myös määrällistä dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. • Tuotettu 
käyttäjäymmärrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetään pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 
2: Konseptointi ja testaus • Kiteytetyn käyttäjäymmärryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja 
yhteiskehittämällä. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja 
prototypoiden, etsien käyttäjän ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistäviä 
ratkaisuja. • Tuloksena syntyy vähintään yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on 
testattu käyttäjillä. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. • Suunnitellaan 
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa. 
Tämän puitejärjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin 
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niistä. Toimeksiannot voivat rajautua myös tarkemmin 
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. käyttäjätutkimus ilman kiteytystä, prototyyppi ilman 
sen testausta tai pelkkä yhteiskehittämisen fasilitointi. Muotoiluprosessin läpileikkaavia 
työotteita ovat: • Ihmislähtöisyys (kehittämistä ohjaa asiakkaiden ja työntekijöiden näkökulma) 
• Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen • Yhteiskehittäminen 
työntekijöiden ja sidosryhmien kanssa•Kohderyhmäkohtaisesti osuvat osallistumisen 
menetelmät tiedon luomisessa • Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin 
toimintoja voidaan kehittää käyttäjän näkökulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus), 
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus käytettävissä 

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/356825-2026
mailto:hankinnat@tampere.fi


356825-2026 Page 2/7

olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan näkökulmasta). Tämä edellyttää 
kykyä luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaympäristö ja sen rajoitteet huomioiden.
Identificador do procedimento: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0
Identificador interno: TRE:632/02.07.01/2026
Tipo de procedimento: Limitado
O procedimento é acelerado: sim
Justificação do procedimento acelerado: Hankintayksikkö käyttää nopeutettua rajoitettua 
menettelyä hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien määräaikojen 
noudattaminen ei ole mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvän perustellun kiireen vuoksi. 
Hankinnan kohteena oleva palvelumuotoilun puitejärjestely on tarkoitus saada käyttöön 
vuoden 2026 aikana, jotta organisaation kehittämishankkeet voidaan käynnistää suunnitellusti 
ilman viivettä. Hankinnan valmistelun yhteydessä on toteutettu markkinavuoropuhelu ja 
julkaistu ennakkoilmoitus keväällä 2026, minkä johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa 
tulevasta kilpailutuksesta ja mahdollisuus valmistautua siihen. Edellä mainituista syistä 
lyhennettyjen määräaikojen käyttö ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eikä kilpailun 
toteutumista.
Principais características do processo: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelynä 
hankintalain mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaat 
jättävät osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikkö arvioi soveltuvuuden ja 
valitsee tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille 
lähetetään erikseen tarjouspyyntö arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntövaihe voidaan 
toteuttaa lyhennetyllä tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jättävät 
tarjouksensa ja tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnössä ilmoitettujen vertailuperusteiden 
mukaisesti. Hankinnan tuloksena perustetaan puitejärjestely usean toimittajan kanssa. 
Puitejärjestelyn sisällä tehtävät toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata 
suoraan sopivimmalta palveluntuottajalta tarjouspyynnössä tarkemmin kuvatulla tavalla.

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79400000 Serviços de consultoria em matéria comercial e de 
gestão e serviços conexos

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Tampere
Subdivisão do país (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
País: Finlândia
Informações adicionais: Suorituspaikka määräytyy palvelun tarpeen mukaan. Lähtökohtaisesti 
Tampereen alueella.

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 400 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 2 400 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote
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5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Palvelumuotoilun puitejärjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntö
Descrição: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin 
moninaisten kehittämisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, 
joka tähtää palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinympäristöjen tai 
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittämiseen 
asiakaslähtöisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmiä hyödyntäen. Palvelumuotoilu on 
strukturoitu prosessi asiakas-, työntekijäkokemuksen tai uusien konseptien kehittämiseen. 
Palvelumuotoilun prosessimääritelmä: Vaihe 1: Käyttäjälähtöinen ongelman määrittely ja 
käyttäjäymmärryksen koonti • Opitaan ymmärtämään käyttäjää ja tämän motivaatioita, tarpeita 
ja preferenssejä erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolähteiden avulla. Palvelumuotoilun 
menetelmiä tähän ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, työpajat sekä muut 
osallistumisen ja yhteiskehittämisen tavat. • Laadullisten menetelmien lisäksi voidaan 
hyödyntää myös määrällistä dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. • Tuotettu 
käyttäjäymmärrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetään pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 
2: Konseptointi ja testaus • Kiteytetyn käyttäjäymmärryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja 
yhteiskehittämällä. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja 
prototypoiden, etsien käyttäjän ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistäviä 
ratkaisuja. • Tuloksena syntyy vähintään yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on 
testattu käyttäjillä. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. • Suunnitellaan 
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa. 
Tämän puitejärjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin 
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niistä. Toimeksiannot voivat rajautua myös tarkemmin 
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. käyttäjätutkimus ilman kiteytystä, prototyyppi ilman 
sen testausta tai pelkkä yhteiskehittämisen fasilitointi. Muotoiluprosessin läpileikkaavia 
työotteita ovat: • Ihmislähtöisyys (kehittämistä ohjaa asiakkaiden ja työntekijöiden näkökulma) 
• Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen • Yhteiskehittäminen 
työntekijöiden ja sidosryhmien kanssa•Kohderyhmäkohtaisesti osuvat osallistumisen 
menetelmät tiedon luomisessa • Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin 
toimintoja voidaan kehittää käyttäjän näkökulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus), 
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus käytettävissä 
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan näkökulmasta). Tämä edellyttää 
kykyä luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaympäristö ja sen rajoitteet huomioiden.
Identificador interno: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79400000 Serviços de consultoria em matéria comercial e de 
gestão e serviços conexos

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Tampere
Subdivisão do país (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
País: Finlândia
Informações adicionais: Suorituspaikka määräytyy palvelun tarpeen mukaan. Lähtökohtaisesti 
Tampereen alueella.

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 04/01/2027
Outra duração: Desconhecido
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5.1.5.  Valor
Valor máximo do acordo-quadro: 2 400 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informações sobre anúncios anteriores: 
Identificador do anúncio anterior: 114709-2026

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo social promovido: Diligência devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de 
abastecimento globais, Oportunidades de emprego para os desempregados de longa 
duração, as pessoas desfavorecidas e/ou as pessoas com deficiência

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência não estão incluídos porque o 
contrato não se destina a pessoas singulares

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 5
Número máximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 12
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Tarjouksessa annettu henkilötyöpäivän hinta.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Tarjouspyynnössä annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu 
pistemäärä. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseistä, annetusta 
työnäytteestä sekä haastattelutilaisuudesta.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 70

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: finlandês
Línguas em que os documentos do concurso (ou as suas partes) estão oficiosamente 
disponíveis: finlandês
Prazo para solicitar informações adicionais: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verão 
da Europa Oriental
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Endereço dos documentos do concurso: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/32761/enotice/49217

5.1.12.  Condições do concurso
Condições do procedimento: 
Data prevista de envio dos convites à apresentação de propostas: 07/09/2026
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761
/call-for-tenders
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: finlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan 
vastuuvakuutus koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vähintään 
500 000 euroa. Jos tarjous tehdään ryhmittymänä tuleekaikilla ryhmittymän jäsenillä olla 
tämän vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden 
yksiköiden voimavaroihin, tulee sekä toimittajalla että voimavara-alihankkijallaolla tämän 
vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus.
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de 
verão da Europa Oriental
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 6
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Markkinaoikeus
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Tampereen kaupunki
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tampereen 
kaupunki
Organização que recebe pedidos de participação: Tampereen kaupunki
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Tampereen kaupunki

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Tampereen kaupunki
Número de registo: 0211675-2
Endereço postal: PL 487

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/32761/enotice/49217
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/32761/enotice/49217
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-tenders
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Cidade: Tampere
Código postal: 33101
Subdivisão do país (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
País: Finlândia
Correio eletrónico: hankinnat@tampere.fi
Telefone: +358 3565611
Endereço Internet: https://tampere.fi
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registo: FI09880841
Endereço postal: Mannerheiminaukio 1 A
Cidade: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Correio eletrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: +358 295563630
Endereço Internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Funções desta organização: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Markkinaoikeus
Número de registo: FI30061576
Endereço postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Correio eletrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300
Endereço Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funções desta organização: 
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 1874c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) hora de verão da Europa 
Oriental

mailto:hankinnat@tampere.fi
https://tampere.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
https://www.hankintailmoitukset.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus


356825-2026 Page 7/7

Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: finlandês
Número de publicação do anúncio: 356825-2026
N.º de edição do JO S: 99/2026
Data de publicação: 26/05/2026
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