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356825-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de consultoria em matéria comercial e de gestao e servigos conexos —
Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

OJ S 99/2026 26/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Tampereen kaupunki
Correio eletrénico: hankinnat@tampere.fi
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntd
Descrigao: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtéinen ongelman maarittely ja
kayttajaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seka muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan
hydédyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu
kayttajaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus  Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myds tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
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olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Identificador do procedimento: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0

Identificador interno: TRE:632/02.07.01/2026

Tipo de procedimento: Limitado

O procedimento é acelerado: sim

Justificagdo do procedimento acelerado: Hankintayksikko kayttaa nopeutettua rajoitettua
menettelya hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien maaraaikojen
noudattaminen ei ole mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvan perustellun kiireen vuoksi.
Hankinnan kohteena oleva palvelumuotoilun puitejarjestely on tarkoitus saada kayttéon
vuoden 2026 aikana, jotta organisaation kehittdmishankkeet voidaan kaynnistaa suunnitellusti
ilman viivetta. Hankinnan valmistelun yhteydessa on toteutettu markkinavuoropuhelu ja
julkaistu ennakkoilmoitus kevaalla 2026, minka johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa
tulevasta kilpailutuksesta ja mahdollisuus valmistautua siihen. Edellda mainituista syista
lyhennettyjen maaraaikojen kayttd ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eika kilpailun
toteutumista.

Principais caracteristicas do processo: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelyna
hankintalain mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaat
jattavat osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikko arvioi soveltuvuuden ja
valitsee tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille
lahetetdan erikseen tarjouspyynto arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntdvaihe voidaan
toteuttaa lyhennetylla tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jattavat
tarjouksensa ja tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnossa ilmoitettujen vertailuperusteiden
mukaisesti. Hankinnan tuloksena perustetaan puitejarjestely usean toimittajan kanssa.
Puitejarjestelyn sisalla tehtavat toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata
suoraan sopivimmalta palveluntuottajalta tarjouspyynndssa tarkemmin kuvatulla tavalla.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79400000 Servigos de consultoria em matéria comercial e de
gestdo e servigos conexos

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Tampere
Subdivisao do pais (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pais: Finlandia
Informagdes adicionais: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtdkohtaisesti
Tampereen alueella.

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 400 000,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Informacgdes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto
Descricdo: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtdinen ongelman maarittely ja
kayttajaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja tdman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seka muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien liséksi voidaan
hyodyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. * Tuotettu
kayttajaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus ¢ Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. « Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myoés tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittamisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tyootteita ovat: « Inmislahtoisyys (kehittamista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Identificador interno: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79400000 Servigos de consultoria em matéria comercial e de
gestao e servigos conexos

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Tampere
Subdivisdo do pais (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pais: Finlandia
Informagdes adicionais: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtdkohtaisesti
Tampereen alueella.

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 04/01/2027
Outra duracao: Desconhecido
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5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): n&o
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes sobre anuncios anteriores:
Identificador do anuncio anterior: 114709-2026

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais, Oportunidades de emprego para os desempregados de longa
duracgao, as pessoas desfavorecidas e/ou as pessoas com deficiéncia

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato nao se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)
Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 5
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 12
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Tarjouksessa annettu henkildtydpaivan hinta.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Tarjouspyynnossa annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu
pistemaara. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseista, annetusta
tydnaytteesta seka haastattelutilaisuudesta.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 70

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: finlandés
Linguas em que os documentos do concurso (ou as suas partes) estdo oficiosamente
disponiveis: finlandés
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verao
da Europa Oriental
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Enderec¢o dos documentos do concurso: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/32761/enotice/49217

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes do procedimento:
Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas: 07/09/2026
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Enderecgo para apresentagao: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761
/call-for-tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagéo: finlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descricao da garantia financeira: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan
vastuuvakuutus koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vahintaan
500 000 euroa. Jos tarjous tehdaan ryhmittymana tuleekaikilla ryhmittyman jasenilla olla
taman vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden
yksikoiden voimavaroihin, tulee seka toimittajalla ettd voimavara-alihankkijallaolla taman
vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus.
Prazo para a recegéao dos pedidos de participagao: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de
verao da Europa Oriental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, com reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 6
Informacgodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinadmico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Tampereen kaupunki
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Tampereen
kaupunki
Organizacgao que recebe pedidos de participagdo: Tampereen kaupunki
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Tampereen kaupunki

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Tampereen kaupunki
Numero de registo: 0211675-2
Endereco postal: PL 487
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8.1.

8.1.

Cidade: Tampere

Caddigo postal: 33101

Subdivisao do pais (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)

Pais: Finlandia

Correio eletrénico: hankinnat@tampere.fi

Telefone: +358 3565611

Endereco Internet: https://tampere. fi

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

Organizacgao responsavel pelo tratamento das propostas

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registo: FI09880841

Endereco postal: Mannerheiminaukio 1 A

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00100

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: +358 295563630

Endereco Internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

ORG-0003

Nome oficial: Markkinaoikeus

Numero de registo: FI30061576

Endereco postal: Radanrakentajantie 5

Cidade: Helsinki

Cddigo postal: 00520

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletronico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Informacdes sobre o anuncio

356825-2026

Identificador/vers&o do anuncio: 1874c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental
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Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés
Numero de publicagdo do anuncio: 356825-2026

N.° de edigdo do JO S: 99/2026

Data de publicagao: 26/05/2026
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