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358648-2026 - Concurso

Grécia — Servigos de atendimento a clientes — Aiakfpuén avoikTou d1EBVoUG NAEKTPOVIKOU
Slaywviouou yia TNV avddeon Twv UTTNPECIWYV £EUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIA TOU
KOAAITEXVIKOU TTPOYPAUMATOG KAl TWV AoITTWV eKdnAwoewyv Tou Opyaviopou Meydapou Mouoikig
Oeoocalovikng.

OJ S 100/2026 27/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Opyaviopog Meydpou Mouaoikiig ©sooalovikng
Correio eletronico: fgaki@tch.gr
Forma juridica do adquirente: Empresa publica, controlada por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Alakrpugn avolkTou d1EBVoUG NAEKTPOVIKOU dlaywVIOUOU yid TNV avaBeon Twv
UTTNPECIWYV EEUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIQ TOU KAANITEXVIKOU TTPOYPAUMOTOS Kal
TWV AoITTwv ekdNAWoewv Tou Opyaviopou Meydpou Mouaoikrig ©eocoalovikng.
Descricao: AvTikeiyevo TNG oUPBacng €ival n TTAPOXI) UTTNPECIWV EEUTTNPETNONG KOIVOU
(BeaTég, ETTIOKETTTEG, TTPOOKEKANUEVOI, KOANITEXVEG, OUVEDPOI KATT.), KATA TNV TTPOCEAEUCH KAl
QTTOXWPENOT) TOU aTTO TOUG XWPEOUG Kal TIG aiBouoeg Tou Meydpou Mouaolikng ©@eooalovikng, n
TTPAYMOTOTTOINON €KBOONG KAl EAEYXOU TWV EICITNPIWV — TTIPOCKANOEWY, N QUAAgN Tou
BeoTiapiou kal n TTapoxn KABe AAANG UTTNPETIOG TTOU Eival aTTAPAITNTN YIO TNV AOQAAr Kal JE
TAEN Kivnon Tou KoIvou evTOG TwV XWPWV TOU, KATA TIG NUEPES TTOU Ba TTPAYMOTOTTOIOUVTAI
ekdnAwaoeig oTa Ktipia Tou Meydpou Mouaikhg @sooalovikng, cUP@WVaA PE TO TIPOYPAUMO
eKONAWOEWV.
Identificador do procedimento: d844311c-4856-4b54-b0f0-bb293827e7be
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79342320 Servigos de atendimento a clientes

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): ©cooalovikn (EL522)
Pais: Grécia

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
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Fontes dos motivos de exclusdo: Pedido de Documento Europeu Unico de Contratacdo
Pudblica

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Alakrpuén avolkTou d1EBvoUg NAEKTPOVIKOU dlaywVIoUOoU yia TNV avaBeon Twv
UTTNPECIWV EEUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIQ TOU KAANITEXVIKOU TTPOYPAUMOTOG Kal
TwV AoImtwyv ekdnAwaoewyv Tou Opyaviouou Meydpou Mouaoikig ©eooalovikng
Descrigao: AvTiKeigevo TG oUuBacng gival n TTapoxr UTTNPEECIWY EEUTTNEETNONG KOIVOU
(BeaTég, ETTIOKETTTEG, TTPOOKEKANWEVOI, KOANITEXVEG, OUVEDPOI KATT.), KATA TNV TTPOCEAEUCN Kl
QTTOXWPENOT) TOU aTTd TOUG XWPOUG Kal TIG aiBouoeg Tou Meydpou Mouoikng ©@eooalovikng, n
TTPAYMOTOTTOINCN €KOOONG Kal EAEYXOU TWV EI0ITNPIWY — TTIPOCKANCEWY, N @UAa¢n Tou
BeoTiapiou Kkal n TTapoxr KAaBe AAANG UTTNPETCIOG TTOU gival ATTOPAITNTN YIA TNV AOQAAr KAl JE
TAEN Kivnon Tou KoIvou evTOg TV XWPWV TOU, KATA TIG NUEPES TTOU Ba TTPAYHOTOTTOIOUVTAI
ekdnAwaoeig oTa KTipia Tou Meydpou Mouaikrig @eagoalovikng, cUPQWVaA PE TO TTIPOYPAUMO
EKONAWOEWV.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79342320 Servigos de atendimento a clientes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): ©cocoalovikn (EL522)
Pais: Grécia

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/09/2026
Data de fim da duracao: 01/09/2028

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 634 500,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Inscricdo em um registro profissional relevante
Descrigao do critério de selegéo: O1 OIKOVOUIKOI QOpPEIC TTOU CUPUETEXOUV OTN dladikaaia
olvayng TnG TTapoucag cUPBOONG ATTAITEITAI VO AOKOUV dpacTnpIOTNTA CUVOQN UE TO
QVTIKEIUEVO TNG oUPPBacNS. O1 0IKOVOUIKOI QOPEIG TTOU €ival EYKATESTNUEVOI O€ KPATOG MEAOG
NG Eupwtraikng ‘Evwong atmaiteital va gival eyyeypappévol o€ Eva atrd Ta eTTayyEAPOTIKA
MNTPWA ] EUTTOPIKA INTPWA, TTOU TNPOUVTAI OTO KPATOG EYKATAOTACNG TOUG 1) VA IKAVOTTOIOUV
otroladnTToTE AAAN atTaitnon opidetal oTo MNapdptnua Xl Tou MNpooapTApaTog A” Tou v. 4412
/2016.

5.1.11. Documentos do concurso
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Endereco dos documentos do concurso: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: grego
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 01/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 1 Ano
Informacdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da Europa Oriental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢ao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Opyaviopog Meydpou Mouaoikig ©cooalovikng - Apxn E¢étaong
MpodikaoTikKwy Npocpuywv
Informagdes sobre 0s prazos de recurso: Ze TEPITITWON TTPOCQPUYNAS KATA TTPAENGS TNG
avaBéTouoag apxng, N TPOBeoia yia TNV Adoknon TNG TTPOBIKACTIKAG TTIPOCQUYNG Eival: (a)
0éka (10) nuépeG atrd TNV Kolvotroinan TNG TTPOoBAAASUEVNG TTPAENG OTOV £VOIAQPEPOUEVO
OIKOVOUIKO QOopEa av n TTPAgN KOIVOTToIRONKe Ne NAEKTPOVIKA pé€aa 1 TnAeopoloTuTTia A (B)
oekatrévTe (15) NuéEPES atTd TNV KolvoTtroinon TnG TTpooBaAAduevng TTpAENg o€ autov av
xpnoigotromenkav dAAa péoa etmkoivwviag, AAAwWG (y) déka (10) nuépeg atrd Tnv TTARPN,
TTPAYMOTIKA ] TEKMAIPOMPEVN YVWOT TNG TTPAENG TTou BAATITEI T CUPPEPOVTA TOU
EVOIOQPEPOUEVOU OIKOVOMIKOU Qopéa. EIBIKA yia Tnv doknon TTpoo@UYNG KaTd TTPoKAPUENG, N
TTARPNG YVWON AUTHG TEKPAipETal JETA TNV TTAPO0SO dekaTTEVTE (15) nUEPWV atrd Tn dnuoaicuon
oto KHMAHZ.
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Opyaviouog
Meydpou Mouaoikhg @sooalovikng

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Opyaviopog Meydpou Mouaoikiig ©sooalovikng
Numero de registo: 1022.E00376.0001
Endereco postal: 25n¢ MapTiou & MNMapaAia
Cidade: ©sooalovikn
Caddigo postal: 54646
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Subdivisdo do pais (NUTS): ©@cocalovikn (EL522)

Pais: Grécia

Ponto de contacto: Tunua MNMpounBeiwv

Correio eletronico: fgaki@tch.gr

Telefone: 00302310895800

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Apxn E¢€taong MpodikaoTikwyv Npoopuywv
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereco Internet: https://op.europa.eu
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 87989bf5-8bb7-4c14-b350-f1726bf55d90 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 24/05/2026 15:03:59 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: grego

Numero de publicagdo do anuncio: 358648-2026

N.° de edicédo do JO S: 100/2026

Data de publicagao: 27/05/2026
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