See the notice on TED website

359121-2026 - Concurso

Chéquia - Sistemas de informagao — Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci
OJ S 100/2026 27/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
Correio eletrénico: ajmova@ans.cz
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci
Descrigao: Pfedmétem plnéni tohoto zadavaciho fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
Identificador do procedimento: 52c38d81-9ccd-459f-9¢16-df70e9ede23d
Identificador interno: 10014/037/2024 Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Uzavieni ramcové dohody s jednim u€astnikem na
zakladé otevieného Fizeni

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48810000 Sistemas de informacéao
Classificagao adicional (cpv): 72253100 Servigos de help-desk, 72253200 Servigos de apoio a
sistemas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Stfedocesky kraj (CZ020)
Pais: Chéquia

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Legislagéo transfronteirica aplicavel: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Documento do concurso
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci
Descrigao: Pfedmétem plnéni tohoto zadavaciho fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
Identificador interno: Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48810000 Sistemas de informagéo
Classificagao adicional (cpv): 72253100 Servigos de help-desk, 72253200 Servigcos de apoio a
sistemas

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Pais: Chéquia

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 10 Anos

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Nabidkova cena
Descrigao: Pro Ciselné vyjadfitelné dil€i hodnotici kritérium ,Nabidkova cena“ ziska
hodnocena nabidka takovou bodovou hodnotu, ktera se vypocita jako nasobek poméru
tohoto kritéria.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 85
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Doplfikové poZzadavky
Descri¢cao: Vyhodnoceni tohoto kritéria je zaloZzeno na splnéni doplfikovych pozadavkd,
pfiemz kazdy pozadavek ma vahu 1-3 body. Seznam pozadavku a jejich vah je definovan v
pfiloze €. 4 ZD — Obodovani doplfikovych pozadavka.
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Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 15

5.1.11. Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso € restrito
Justificagao para restringir o acesso a determinados documentos do concurso: Questbes
relativas aos direitos de propriedade intelectual
As informagdes sobre documentos restritos estao disponiveis em: https://nen.nipez.cz/profil
/RLPCR

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://nen.nipez.cz
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagcado: checo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Prazo para a recegao das propostas: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 0 Dia
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Justificagao da duragao do acordo-quadro: Z dlivodu moznosti u€asti dodavateld, ktefi jsou
zaroven samotnymi vyrobci Systému a jako jedini mohou zajiStovat jeho provozni podporu.
Pokud by byla smlouva uzaviena s takovym dodavatelem na 4 roky, bylo by po uplynuti
smlouvy nutné systém zcela opustit , jelikoz by nebylo mozné vysoutéZit pokraCovani v
provozni podpofe systému. Tim by doslo k znehodnoceni prostfedkd investovanych do
pofizeni Systému a jeho implementace. Zadavatel zvolil nejvhodné&jsi provozné - ekonomické
feSeni - smlouva na 10 let s moznosti vypovédi po 3 letech.
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢do dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informacdes sobre os prazos de recurso: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
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chvile, kdy se soutézZ o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uverejnéni i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doruCeny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnl ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zdkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu pInéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé& navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.

Organizagao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Ufad pro
ochranu hospodarskeé soutéze

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
Numero de registo: 49710371
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Endereco postal: Navigaéni 787

Cidade: Jenec

Caodigo postal: 25261

Subdivisao do pais (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Pais: Chéquia

Correio eletrénico: ajmova@ans.cz

Telefone: +420 720879752

Endereco Internet: www.rlp.cz

Perfil do adquirente: https://nen.nipez.cz/profi/RLPCR
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Numero de registo: 65349423
Endereco postal: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Cidade: Brno
Caddigo postal: 60200
Subdivisao do pais (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Pais: Chéquia
Correio eletrénico: posta@uohs.cz
Telefone: +420 542167111
Endereco Internet: https://uohs.gov.cz
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

10. Alteracao
Versdo do anuncio anterior a alterar

287286-2026
Principal motivo da alterag&o

Corregéao pelo adquirente
Descricao

Zadavatel na zakladé Zadosti o vysvétleni ZD podle § 98 odst. 3 a 4 ZZVZ upravil Pfilohu €. 2
ZD Ramcovou dohodu a Pfilohu €. 1 RD_PoZadavky na systém

10.1. Alteracao
Identificador da seccao: LOT-0001
Descrigao das alteragdes: Zadavatel upravil Pfilohu ¢. 2 ZD_Ramcovou dohodu a Pfilohu €. 1
RD_PoZadavky na systém
Os documentos do concurso foram alterados em: 25/05/2026

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: cea68f04-85c1-4ca4-8380-4c40b756ec71 - 01
Tipo de formulario: Concurso
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Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 25/05/2026 14:31:09 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: checo

Numero de publicagdo do anuncio: 359121-2026

N.° de edigédo do JO S: 100/2026

Data de publicagao: 27/05/2026
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