See the notice on TED website

359804-2026 - Concurso

Franca — Servigos de desenvolvimento de software e sistemas informaticos diversos — Accord-
cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de la relation clients basées
sur Salesforce

OJ S 100/2026 27/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Logeo Seine (76)
Correio eletrénico: service.achats@logeo.fr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Habitagdo e equipamentos coletivos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Accord-cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de la
relation clients basées sur Salesforce
Descrigao: Accord-cadre pour la maintenance et I'évolution des applications de gestion de la
relation clients basées sur Salesforce
Identificador do procedimento: 9d6a4d29-f810-4e70-9457-7ec6¢c0a30a7d
Identificador interno: 26-A0014
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Appel d'offres ouvert

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72212900 Servigcos de desenvolvimento de software e sistemas
informaticos diversos

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Pais: Franca

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condic¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
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Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio

Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagao nacional:

Faléncia:

Corrupgéo:

Acordo com os credores:

Participacdo numa organizagao criminosa:

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Violagéo das obrigagdes no dominio da legislacdo ambiental:

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo:

Fraude:

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:

Insolvéncia:

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral:

Ativos sob gestédo por um liquidatario:

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratacao:
Intervencgao direta ou indireta na preparagéo do presente procedimento de contratagao:
Rescisao antecipada, indemnizag¢des ou outras sangcbes comparaveis:

Violagéo das obriga¢des no dominio da legislagéo social:

Atividades suspensas:

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Prestations autour de la solution Salesforce Service Cloud
Descricéo: Prestations autour de la solution Salesforce Service Cloud
Identificador interno: Lot 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72212900 Servigos de desenvolvimento de software e sistemas
informaticos diversos

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Pais: Franca

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/10/2026
Data de fim da duragao: 30/09/2027

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 3
Mais informagdes sobre renovagdes: Le pouvoir adjudicateur pourra confier au titulaire du
marché, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du Code de la commande publique,
un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires.

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 70 000,00 EUR
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5.1.6. Informacgoes gerais
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: Valeur financiere
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Valeur Technique
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 65
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Critére environnemental
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.marches-securises.fr

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgédo por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.marches-securises.fr
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao
Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: En cas de groupement d’opérateurs économiques, la forme souhaitée
par le pouvoir adjudicateur est un groupement solidaire. Si le groupement attributaire est d’'une
forme différente, il pourra se voir contraint d’assurer sa transformation pour se conformer au
souhait du pouvoir adjudicateur.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
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Numero maximo de participantes: 1
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal Judiciaire de Lille
Informacdes sobre os prazos de recurso: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont
les suivantes : Référé précontractuel prévu a I'article 1441-2 du Code de procédure civile, et
pouvant étre exerce avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu a l'article 1441-3
du Code de procédure civile, et pouvant étre exerce dans les délais prévus a I'article précité.
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Logeo
Seine (76)
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Logeo Seine (76)
Organizagao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Tribunal
Judiciaire de Lille
Organizagao que recebe pedidos de participagao: Logeo Seine (76)
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Logeo Seine (76)

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Prestations autour de la solution Salesforce Marketing Cloud
Descrigao: Prestations autour de la solution Salesforce Marketing Cloud
Identificador interno: Lot 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72212900 Servigos de desenvolvimento de software e sistemas
informaticos diversos

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Pais: Franca

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 01/10/2026
Data de fim da duracao: 30/09/2027

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
Mais informagdes sobre renovagdes: Le pouvoir adjudicateur pourra confier au titulaire du
marché, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du Code de la commande publique,
un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires.

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 30 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
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Tipo: Preco

Descri¢ao: Valeur financiére

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Valeur Technique

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 65

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Critére environnemental

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.marches-securises.fr

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.marches-securises.fr
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: nao
Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: En cas de groupement d’opérateurs économiques, la forme souhaitée
par le pouvoir adjudicateur est un groupement solidaire. Si le groupement attributaire est d’'une
forme différente, il pourra se voir contraint d’assurer sa transformation pour se conformer au
souhait du pouvoir adjudicateur.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal Judiciaire de Lille
Informacdes sobre os prazos de recurso: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont
les suivantes : Référé précontractuel prévu a I'article 1441-2 du Code de procédure civile, et
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pouvant étre exerce avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu a l'article 1441-3
du Code de procédure civile, et pouvant étre exerce dans les délais prévus a I'article précité.
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Logeo
Seine (76)

Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Logeo Seine (76)
Organizacgao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Tribunal
Judiciaire de Lille

Organizagao que recebe pedidos de participagao: Logeo Seine (76)

Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Logeo Seine (76)

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Logeo Seine (76)
Numero de registo: 36750089900201
Endereco postal: 139 Cours de la République CS 90327
Cidade: Le Havre Cedex
Caddigo postal: 76056
Subdivisdo do pais (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Pais: Franca
Correio eletrénico: service.achats@logeo.fr
Telefone: +33 278341122
Endereco Internet: https://www.marches-securises.fr
Ponto terminal para o intercdmbio de informagdes (URL): https://www.logeo-seine.fr
Perfil do adquirente: https://www.marches-securises.fr
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao
Organizacgao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Tribunal Judiciaire de Lille
Numero de registo: 17590111500709
Endereco postal: 13 avenue du Peuple Belge
Cidade: LILLE
Cadigo postal: 59000
Subdivisao do pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Franca
Correio eletrénico: Tj1-lille@justice.fr
Telefone: +33 320783333
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuincio: dd131ce5-c874-47e4-92a3-d85b076bc9a9 - 01
Tipo de formulario: Concurso
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Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 26/05/2026 11:47:16 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagao do anuncio: 359804-2026

N.° de edicdo do JO S: 100/2026

Data de publicacao: 27/05/2026
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