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360268-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Sovelluskehityksen ja -yllapidon ICT-asiantuntijapalvelut

OJ S 100/2026 27/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Correio eletrénico: kilpailutus@thl.fi
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Sovelluskehityksen ja -yllapidon ICT-asiantuntijapalvelut
Descrigao: Hankinnan kohteena on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) uusien ja
olemassa olevien tietojarjestelmien ja sovelluspalveluiden kehittdmiseen seka yllapitoon
tarvittavat ICT-asiantuntijapalvelut. Hankinnan kohteena olevat asiantuntiroolit ovat: - Fullstack
sovelluskehittaja - Ratkaisuarkkitehti (IT) - Palvelinasiantuntija - Pilviasiantuntija - Testaaja -
Palvelumuotoilija / UX-suunnittelija Hankinnan kohteen kuvaus ja vahimmaisvaatimukset on
kuvattu tarkemmin tassa tarjouspyynnoéssa ja sen liitteissa. Hankinnan sopimusmuotona on
kahden (2) toimittajan puitesopimus. Puitesopimus tulee voimaan allekirjoituksesta ja on
voimassa kolme (3) vuotta. Liséksi THL varaa oikeuden yhden (1) vuoden mittaiseen
optiokauteen. Toimeksiannoista sovitaan sopimuskauden aikana erikseen puitesopimuksen
mukaisesti. Hankinnan arvioitu laajuus sopimuskauden aikana optiokausi mukaan lukien on
noin 6 000 henkildtyopaivaa. Puitesopimuksen kokonaisarvo on enintdan 4 000 000 euroa.
Tarjouspyynt6 koostuu seuraavista asiakirjoista: Tarjouspyyntdasiakirja Liite 1 Hankinnan
kohteen kuvaus Liite 2 Asiantuntijat Liite 3 Hintalomake Liite 4 Referenssilomake Liite 5
Puitesopimus_luonnos Liite 6 ICT-tietoturvallisuussopimus (malli) Liite 7 Tietoturvavaatimukset
Liite 8 Salassapitositoumus Liite 9 Alihankkijat Liite 10 Handi-palvelun kuvaus Liite 11 JIT
2025 - Henkilotiedot Liite 12 JIT 2025 Henkilotietolomake Liite 13 JIT 2025 - Asiantuntijatyd
Liite 14 JIT 2025 - Yleiset ehdot Huom. Tarjouspyynnon liitteiden numerointi poikkeaa
puitesopimusluonnoksen liitteiden numeroinnista.
Identificador do procedimento: 937dd7d8-bae1-4931-941e-0b9e3762638d
Identificador interno: THL/2464/2.02.06/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Taman puitejarjestelyn menetelmana kaytetaan
etusijajarjestysta (ranking-jarjestys). Puitejarjestelyssa on osallisena kaksi (2) Toimittajaa,
ensisijainen Toimittaja ja toissijainen Toimittaja. Palvelu tilataan aina ensisijaiselta
Toimittajalta. Mikali ensisijainen Toimittaja on estynyt toimeksiannon toteuttamisesta, Palvelu
tilataan toissijaiselta Toimittajalta. Hankintaan sovelletaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annettua lakia (1397/2016, jaliempana hankintalaki). Kyseessa on
hankintalain 26 §:ssa tarkoitettu EU-kynnysarvon ylittava hankinta. Hankintamenettelyna
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kaytetdan hankintalain 32 §:n mukaista avointa menettelya. Avoin menettely on
hankintamenettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen ja asettaa
saataville tarjouspyynnon ja jossa kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda tarjouksen.
Hankintamenettelyn keskeisimmat vaiheet ovat: 1. Tarjouspyynndn ja hankintailmoituksen
julkaiseminen 2. Tarjousten avaaminen 3. Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen 4.
Tarjousten tarjouspyynndén mukaisuuden tarkistaminen 5. Tarjousten vertailu
tarjouspyynndssa esitettyjen vertailuperusteiden mukaisesti 6. Hankintapaatdksen tekeminen
ja paatoksesta ilmoittaminen 7. Puitesopimuksen tekeminen tarjouskilpailun voittaneiden
tarjoajien kanssa. Hankintaa koskeva sopimus (puitesopimus) syntyy vasta kirjallisen
sopimuksen allekirjoittamisella. Puitesopimus tehdaan aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita,
kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen
valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen tiedoksi. Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn, jos saadut tarjoukset eivat vastaa tarjouspyyntéa hankintayksikon
edellyttamalla tavalla. Hankintayksikkd voi keskeyttaa hankinnan myoés jos olosuhteet
tarjouskilpailun kuluessa muuttuvat sellaisiksi, ettei hankintayksikko voi hyddyntaa
tarjouskilpailun tuloksia tai jos hankinnan keskeyttamiselle on olemassa muu perusteltu syy.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 000 000,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska sopimusmallina on kahden
toimittajan puitesopimus, jonka myoéta on kaytanndllisesti hankkia kilpailutuksen kohteena
olevien asiantuntijaroolien palveluita sujuvasti valituilta puitesopimustoimittajilta.
Asiantuntijaroolit ja niihin kohdistuvat vaatimukset on asetettu niin, etta ne eivat rajaa
potentiaalisia tarjoajia ulos kilpailutuksesta hankinnan kohde ja palvelun luonne huomioiden.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Sovelluskehityksen ja -yllapidon ICT-asiantuntijapalvelut
Descrigao: Hankinnan kohteena on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) uusien ja
olemassa olevien tietojarjestelmien ja sovelluspalveluiden kehittdmiseen seka yllapitoon
tarvittavat ICT-asiantuntijapalvelut. Hankinnan kohteena olevat asiantuntiroolit ovat: - Fullstack
sovelluskehittaja - Ratkaisuarkkitehti (IT) - Palvelinasiantuntija - Pilviasiantuntija - Testaaja -
Palvelumuotoilija / UX-suunnittelija Hankinnan kohteen kuvaus ja vahimmaisvaatimukset on
kuvattu tarkemmin tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Hankinnan sopimusmuotona on
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kahden (2) toimittajan puitesopimus. Puitesopimus tulee voimaan allekirjoituksesta ja on
voimassa kolme (3) vuotta. Lisaksi THL varaa oikeuden yhden (1) vuoden mittaiseen
optiokauteen. Toimeksiannoista sovitaan sopimuskauden aikana erikseen puitesopimuksen
mukaisesti. Hankinnan arvioitu laajuus sopimuskauden aikana optiokausi mukaan lukien on
noin 6 000 henkildtydpaivaa. Puitesopimuksen kokonaisarvo on enintdan 4 000 000 euroa.
Tarjouspyynt6 koostuu seuraavista asiakirjoista: Tarjouspyyntdasiakirja Liite 1 Hankinnan
kohteen kuvaus Liite 2 Asiantuntijat Liite 3 Hintalomake Liite 4 Referenssilomake Liite 5
Puitesopimus_luonnos Liite 6 ICT-tietoturvallisuussopimus (malli) Liite 7 Tietoturvavaatimukset
Liite 8 Salassapitositoumus Liite 9 Alihankkijat Liite 10 Handi-palvelun kuvaus Liite 11 JIT
2025 - Henkildtiedot Liite 12 JIT 2025 Henkilotietolomake Liite 13 JIT 2025 - Asiantuntijaty®
Liite 14 JIT 2025 - Yleiset ehdot Huom. Tarjouspyynnon liitteiden numerointi poikkeaa
puitesopimusluonnoksen liitteiden numeroinnista.

Identificador interno: THL/2464/2.02.06/2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duracgao estimada
Duracéo: 36 Meses

5.1.4. Renovacgao
Renovagdes maximas: 1
Mais informacgdes sobre renovacgdes: Tilaaja varaa oikeuden yhden (1) vuoden mittaiseen
optiokauteen. Tilaaja ilmoittaa kolme (3) kuukautta ennen sopimuskauden paattymista, mikali
Tilaaja aikoo hyddyntaa optiokauden. Optiokauteen sovelletaan samoja sopimusehtoja kuin
Palveluun. Optiokauden kayttd on ainoastaan Tilaajan harkinnassa.

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 000 000,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska sopimusmallina on kahden
toimittajan puitesopimus, jonka mydta on kaytanndllisesti hankkia kilpailutuksen kohteena
olevien asiantuntijaroolien palveluita sujuvasti valituilta puitesopimustoimittajilta.
Asiantuntijaroolit ja niihin kohdistuvat vaatimukset on asetettu niin, etta ne eivat rajaa
potentiaalisia tarjoajia ulos kilpailutuksesta hankinnan kohde ja palvelun luonne huomioiden.
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5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Vertailuhinta
Descricao: Vertailuhinta muodostuu asiantuntijapalveluiden hinnoittelusta tarjouspyynnon
litteen 3 mukaisesti. Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet,
ja muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: halvin
tarjottu vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta * 65 (painoarvo).
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderacgédo (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 65
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Asiakastyytyvaisyyskysely
Descricdo: Tarjoajilla on mahdollisuus saada tarjousvertailuun laatupisteita
asiakastyytyvaisyyskyselysta. Tarjoaja voi valita ilmoittamistaan referensseista enintaan kaksi
(2), joille asiakastyytyvaisyyskysely lahetetaan. Eniten pisteita saanut tarjoaja saa
laatupisteiden osalta tdydet painoarvon mukaiset pisteet. Muiden tarjoajien pisteet lasketaan
kaavalla: tarjoajan saamat laatupisteet / eniten laatupisteita saaneen tarjoajan laatupisteet * 35
(painoarvo).
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 35

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: finlandés
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/thl?id=612414&tpk=04329c92-
03de-4323-9a08-257aa6f6cf7b

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/thl?id=612414&tpk=04329c92-03de-
4323-9a08-257aa6f6cf7b
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: N&o autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descricao da garantia financeira: Toimittaja sitoutuu pitdmaan koko Sopimuksen
voimassaoloajan voimassa taloudellisia vahinkoja korvaavan vastuuvakuutuksen, joka kattaa
Sopimuksen kohteena olevat Palvelut ja jonka vakuutusmaara on vahintaan 1 000 000 euroa.
Prazo para a recegao das propostas: 25/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 25/06/2026 09:30:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 2
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Organizacao de mediacao: Markkinaoikeus
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Organizacéao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso:
Markkinaoikeus
Organizacao que recebe pedidos de participagao: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Numero de registo: 2229500-6
Endereco postal: PL 30
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00271
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: Keskitetty hankintatoimi
Correio eletrénico: kilpailutus@thl.fi
Telefone: +358 295246000
Endereco Internet: http://www.thl.fi/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Markkinaoikeus
Numero de registo: 3006157-6
Endereco postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
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8.1.

Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: https://www.markkinaoikeus.fi

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso
Organizacédo de mediagéo

ORG-0003

Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registo: FI09880841

Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00100

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Ponto de contacto: eSender

Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30

Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

360268-2026

Identificador/versdo do anuincio: 6b03cd94-c99a-4894-85ae-2569ed360f%9a - 01

Tipo de formulario: Concurso
Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 22/05/2026 08:18:42 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT

Data de envio do anuncio eSender: 22/05/2026 14:45:09 (UTC+00:00) hora da Europa

Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés
Numero de publicagdo do anuncio: 360268-2026

N.° de edicédo do JO S: 100/2026

Data de publicagao: 27/05/2026
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