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See the notice on TED website

363595-2026 - Concurso
Finlândia – Serviços de reparação e manutenção – Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun 
hankinta
OJ S 101/2026 28/05/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Kansaneläkelaitos
Correio eletrónico: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Proteção social

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Kansaneläkelaitos
Correio eletrónico: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Proteção social

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun hankinta
Descrição: Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelut: * Kelan suurtehoskannereiden 
huoltopalvelu. * Toimittajan ylläpitämä tilausportaali huoltotilausten tekemiseen * Palvelun 
aloitushuolto. Huoltopalveluja koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä. Kela tekee valitun palveluntuottajan kanssa sopimuksen huoltopalvelujen 
toimittamisesta. Sopimus on voimassa ensin määräaikaisena 30.10.2027 saakka. Tämän 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan molempien 
sopijapuolien allekirjoituksesta. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön 
liitteessä 1 - Hankinnan kohteen kuvaus
Identificador do procedimento: a060ab33-bd97-4178-88f0-154e6c58f243
Anúncio anterior: ff96c2c3-6a83-4b3b-98e5-df1e84d7c31c-01
Identificador interno: KELA/7096/2026, IT 2026\8
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista 
ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä 
hankinta, ja hankintamenettelynä on hankintalain 32 §:n mukainen avoin menettely, johon 
sisältyy pakollinen demotilaisuus. Demotilaisuuteen osallistumatta jättäminen johtaa 
tarjouksen hylkäämiseen. Demotilaisuuteen osallistuminen on pakollista, vaikka olisi käynyt 
aikaisemmassa, keskeytettyyn hankintamenettelyyn (KELA/8014/2025) sisältyneeseen 
demotilaisuuteen. Menettelyn vaiheet ovat seuraavat: 1. Hankintayksikkö avaa tarjoukset. 2. 
Hankintayksikkö arvioi tarjoajien ESPD-lomakkeella antamien tietojen perusteella alustavana 
näyttönä, koskeeko tarjoajia hankintalain 80 §:n tai 81 §:n mukainen poissulkemisperuste ja 
täyttävätkö tarjoajat hankintayksikön asettamat 83 §:ssä tarkoitetut soveltuvuusvaatimukset. 3. 
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Hankintayksikkö tarkastaa tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden eli, että tarjous on 
hankintailmoituksessa ja hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimusten, ehtojen ja 
perusteiden mukainen. Tarjouksen ja tarjottujen palvelujen on oltava tarjouspyynnön ja sen 
liitteiden sisällön mukaisia. Kela varaa oikeuden tarkistaa kaikilta tarjoajilta mm. mahdolliset 
kirjoitus-, lasku- yms. virheet. Lisäksi Kela varaa oikeuden tarkastaa ristiriitaiset tiedot. 
Tarkastamisella ei kuitenkaan anneta tarjoajille mahdollisuutta parantaa tarjoustaan. 
Tarjouskilpailusta hylätään ne tarjoukset, jotka eivät ole tarjouspyynnön tai tarjousmenettelyn 
ehtojen mukaisia edellyttäen, että tarjouksen tarjouspyynnön vastaisuus vaarantaa tarjoajien 
tasapuolisen kohtelun tarjousten vertailussa. Hankintayksikkö voi hylätä hankinnan laatuun ja 
laajuuteen nähden hinnaltaan tai kustannuksiltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen, jos 
tarjoajan antama selvitys ja muu toimitettu näyttö ei tyydyttävästi selitä tarjottujen hintojen tai 
kustannusten alhaista tasoa. 4. Hankintayksikkö vertailee soveltuvuusvaatimukset täyttävien 
tarjoajien tarjouspyynnön mukaiset tarjoukset tarjouspyynnössä ilmoitettujen 
vertailuperusteiden mukaisesti. 5. Hankintayksikkö pyytää ja tarkastaa kilpailun voittajan
/voittajien soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset. 6. Hankintayksikkö tekee 
hankintapäätöksen ja antaa päätöksen sähköisesti tiedoksi kaikille tarjoajille. 7. 
Hankintayksikkö solmii hankintasopimuksen valitun/valittujen tarjoajien kanssa. 8. 
Hankintayksikkö julkaisee jälki-ilmoituksen hankintamenettelyn tuloksesta. Vaihtoehtoisia tai 
rinnakkaisia tarjouksia ei hyväksytä. Tarjouksessa ei saa esittää omia ehtoja tai varaumia. 
Tarjoaja ei voi yksipuolisesti perua tarjoustaan tarjousten jättämiselle ilmoitetun määräajan 
jälkeen. Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen kielellä. Mikäli tarjoaja tarvitsee dokumentit 
muulla kielellä, tarjoaja vastaa itse käännättämisestä ja sen kustannuksista. Tarjoukset on 
laadittava suomen kielellä. Hankintayksikkö ei maksa tarjoajille mitään korvauksia 
hankintamenettelyyn osallistumisesta tai tarjouksen tekemisestä.

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 50000000 Serviços de reparação e manutenção
Classificação adicional (cpv): 30100000 Máquinas, equipamento e material de escritório, 
excepto computadores, impressoras e mobiliário, 30124500 Acessórios para equipamento de 
varrimento (scanner), 30124520 Alimentadores de documentos para scanner, 38520000 
Scanners, 42000000 Máquinas industriais, 42900000 Maquinaria diversa genérica ou de 
finalidade específica, 42960000 Sistema de controlo e comando, equipamento gráfico e de 
impressão, equipamento de burótica e equipamento para tratamento da informação, 48318000
 Pacote de software para digitalizador (scanner), 72000000 Serviços de TI: consultoria, 
desenvolvimento de software, Internet e apoio

2.1.2.  Local de execução
País: Finlândia
Em qualquer lugar do país em causa
Informações adicionais: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen 
pääkaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta käsin, mikäli se ei 
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun hankinta
Descrição: Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelut: * Kelan suurtehoskannereiden 
huoltopalvelu. * Toimittajan ylläpitämä tilausportaali huoltotilausten tekemiseen * Palvelun 
aloitushuolto. Huoltopalveluja koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä. Kela tekee valitun palveluntuottajan kanssa sopimuksen huoltopalvelujen 
toimittamisesta. Sopimus on voimassa ensin määräaikaisena 30.10.2027 saakka. Tämän 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan molempien 
sopijapuolien allekirjoituksesta. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön 
liitteessä 1 - Hankinnan kohteen kuvaus
Identificador interno: KELA/7096/2026, IT 2026\8

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 50000000 Serviços de reparação e manutenção
Classificação adicional (cpv): 30100000 Máquinas, equipamento e material de escritório, 
excepto computadores, impressoras e mobiliário, 30124500 Acessórios para equipamento de 
varrimento (scanner), 30124520 Alimentadores de documentos para scanner, 38520000 
Scanners, 42000000 Máquinas industriais, 42900000 Maquinaria diversa genérica ou de 
finalidade específica, 42960000 Sistema de controlo e comando, equipamento gráfico e de 
impressão, equipamento de burótica e equipamento para tratamento da informação, 48318000
 Pacote de software para digitalizador (scanner), 72000000 Serviços de TI: consultoria, 
desenvolvimento de software, Internet e apoio

5.1.2.  Local de execução
País: Finlândia
Em qualquer lugar do país em causa
Informações adicionais: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen 
pääkaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta käsin, mikäli se ei 
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

5.1.3.  Duração estimada
Outra duração: Ilimitado

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A transição para uma economia circular, A 
proteção e o restauro da biodiversidade e dos ecossistemas
Objetivo social promovido: Diligência devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de 
abastecimento globais, Condições de trabalho justas

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
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5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Vertailuhinta
Descrição: Hintaliitteelle muodostunut vertailuhinta
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 15/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/kela?
id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-f21825db6490

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-
4a13-8c2d-f21825db6490
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: finlandês
Catálogo eletrónico: Necessário
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 06/07/2026 07:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 06/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Local: Cloudia
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
É exigido um acordo de não divulgação: sim
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Markkinaoikeus
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Kansaneläkelaitos

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Markkinaoikeus

https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-f21825db6490
https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-f21825db6490
https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-f21825db6490
https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-f21825db6490
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Número de registo: 3006157-6
Endereço postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Correio eletrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300
Endereço Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Kansaneläkelaitos
Número de registo: 0246246-0
Cidade: 00056 Kela
Código postal: 00056
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Correio eletrónico: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Telefone: 020 634 11
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Kansaneläkelaitos
Número de registo: 0246246-0
Endereço postal: PL 450
Cidade: Kela
Código postal: 00056
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Ponto de contacto: Hankintayksikkö
Correio eletrónico: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Telefone: +358 2063411
Endereço Internet: https://www.kela.fi
Funções desta organização: 
Adquirente
Líder do grupo
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0004
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registo: FI09880841
Endereço postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:it.tarjouskilpailut@kela.fi
mailto:it.tarjouskilpailut@kela.fi
https://www.kela.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
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Telefone: 029 55 636 30
Endereço Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: b27e8b0b-4ae6-4826-b0dd-791b81c3c1af  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 27/05/2026 10:56:10 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anúncio eSender: 27/05/2026 10:56:11 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: finlandês
Número de publicação do anúncio: 363595-2026
N.º de edição do JO S: 101/2026
Data de publicação: 28/05/2026

http://hankintailmoitukset.fi
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