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364326-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Perustietotekniikkapalveluiden hankinta

OJ S 101/2026 28/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Vantaan kaupunki
Correio eletrénico: sanna-kaisa.sutinen@vantaa.fi
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Perustietotekniikkapalveluiden hankinta
Descrigao: Vantaan kaupunki jarjestda hankintalain mukaisen tarjouskilpailun
perustietotekniikkapalveluiden hankinnassa. Hankinta toteutetaan neuvottelumenettelyna,
jossa hankintayksikko pyytaa ensimmaisessa vaiheessa kiinnostuneilta ehdokkailta
osallistumishakemukset, joiden perusteella ehdokkaat valitaan neuvotteluvaiheeseen.
Hankinnan kohteena ovat seuraavat perustietotekniikkapalveluiden palvelualueet: a)
Kayttajatukipalvelut, jonka sisaltamat palvelut ovat tarpeen tietoteknista ymparistdéa kayttavien
henkildiden IT-ongelmien ratkaisemiseksi, kdytdon neuvonnaksi ja tydntekemisen tukemiseksi
b) Tydasemien elinkaaripalvelut, joka sisaltaa kattavan joukon palveluita varmistamaan
tydasemien ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan kayton niiden
koko elinkaaren ajan c) Mobiililaitteiden elinkaaripalvelut, joka sisaltda kattavan joukon
palveluita varmistamaan mobiililaitteiden ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja
kustannustehokkaan kaytdn niiden koko elinkaaren ajan d) Kaytto- ja Kapasiteettipalvelut,
jonka sisaltamat palvelut ovat keskeisia palvelininfrastruktuurin ja sita tukevan
tietoliikenneinfrastruktuurin tarvitseman kapasiteetin osalta ja joiden avulla varmistetaan
palvelinten seka tukevien tietoliikennelaitteiden tehokas ja luotettava toiminta seka hallinta e)
Pilvipalvelut, jonka sisaltamat palvelut tarjoavat julkisten pilvipalveluiden keskitetyn hallinnan ja
valvonnan pilvipohjaisille resursseille ja palveluille f) Tietoturvapalvelut, joka sisaltaa kattavan
joukon palveluita, joiden tavoitteena on suojata tietoteknista ymparistéa kaikenlaisilta uhilta ja
riskeiltd. Palvelut sisaltavat mm. ennaltaehkaisevat toimenpiteet, aktiivisen seurannan,
tunkeutumisen havaitsemisen ja reagoinnin seka jatkuvan tietoturvatason parantamisen g)
Identiteetinhallinta, sisaltden IGA-ratkaisun toimittamisen ja palvelut sen yllapitamiseksi ja
kehittdmiseksi seka muut palvelut, jotka keskittyvat henkildston, kumppaneiden,
tietojarjestelmien identiteettien, paasynvalvonnan ja oikeuksien hallintaan seka niita tukevien
tietojarjestelmien ja julkisten pilvipalveluiden hallintaan. h) Asiantuntijapalvelut, sisaltavat
erikoistuneeseen ammatilliseen asiantuntijatydhon ja konsultointiin liittyvat palvelut, jotka
tukevat Asiakkaan IT-infrastruktuuria, tietojarjestelmia, tietoturvan ja toiminnan suunnittelua,
optimointia, kehittdmista, laajentamista seka uudistamista. Lisatietoa hankinnan kohteesta ks.
liite 1 Tarjouspyynndn luonnos, alaliite Kohdeymparistd ja tavoitetila sekéd Vaatimuslomake.
Ehdokkaiden tulee huomata, etta ylla oleva kuvaus on alustava ylatason kuvaus.
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Hankintayksikkd on maaritellyt sellaisia hankinnan kohteen vaatimuksia, joista ei neuvotella
(ks. lite Keskeiset vahimmaisvaatimukset, Keskeiset sopimusehdot). Yksityiskohtaiset
vahimmais- ja muut vaatimukset seka ehdot tullaan esittamaan valituille tarjoajille
lahetettavassa alustavassa tarjouspyynndssa. Mikali hankintaprosessissa edetaan
neuvotteluvaiheeseen, lopulliset vaatimukset esitetdan neuvottelujen jalkeen lopullisessa
tarjouspyynnéssa. Hankintayksikko voi vertailla ja valita alustavan tarjouksen ilman
neuvotteluja. Perustietotekniikkapalvelut on tarkoitus hankkia yhdelta, tdman kilpailutuksen
perusteella valittavalta toimittajalta. Kilpailutuksen perusteella valitaan myos yksi (1)
varatoimittaja. Hankintayksikolle ei muodostu maaraostovelvoitetta, eika sopimus tuota
valitulle toimittajalle yksinoikeutta hankinnan toteuttamiseen. Asiakirjoissa esitetyt tiedot
hankintavolyymeista ovat hankintayksikkda sitomattomia arvioita.

Identificador do procedimento: 4e34ce77-d4bc-4515-98c4-b3f8c15bccde

Identificador interno: VD/3797/02.08.00.00/2026

Tipo de procedimento: Por negociagcdo com publicac&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao

O procedimento é acelerado: nao

Principais caracteristicas do processo: Hankintamenettelylla perustetaan hankintalain 42 §:n
mukainen puitejarjestely yhden toimijan kanssa. Rinnakkaisten tai vaihtoehtoisten
osallistumishakemusten ja tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali ehdokas/tarjoaja jattaa
rinnakkaisia osallistumishakemuksia tai tarjouksia, hyvaksytaan niista vain viimeisin
osallistumis- tai tarjouspyynndn mukainen. Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja
koskevaa lainsaadantda. Tarjouskilpailu toteutetaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 34 §:n ja 35 §:n tarkoittamaa
neuvottelumenettelya kayttden. Hankinnan ennakoitu arvo ylittdd EU-kynnysarvon.
Hankintayksikolla on oikeus hankintalain mukaisin perustein keskeyttaa hankintamenettely
seka hylata poikkeuksellisen alhaiset tarjoukset seka tarjouspyyntdéa vastaamattomat
tarjoukset. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan jattamaan
osallistumishakemukset. Neuvotteluvaiheeseen valitaan viisi (5) vertailussa eniten pisteita
saanutta osallistumishakemuksen lahettanytta ehdokasta, jotka tayttavat ehdokkaita koskevat
soveltuvuusvaatimukset. Mikali soveltuvuusvaatimukset tayttyvia ehdokkaita on enemman
kuin viisi (5) hankintayksikko vertailee osallistumishakemukset liitteessa 2 (Ohjeet ja
osallistumishakemusten vertailuperusteet) mainittujen vertailuperusteiden mukaisesti ja kutsuu
mukaan neuvotteluvaiheeseen viisi (5) eniten pisteitd saanutta ehdokasta. Mikali
soveltuvuusvaatimukset tayttavia ehdokkaita on vain viisi (5) tai vahemman, kutsutaan
neuvotteluvaiheeseen kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat ehdokkaat. Kilpailutuksen
onnistumisen ja neuvottelumenettelyn sujuvuuden vuoksi hankintayksikko rajaa
neuvottelumenettelyyn otettavien tarjoajien maaran hankintailmoituksessa maariteltyyn.
limoitettu maara takaa hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittdva maaran tarjoajia todellisen
kilpailun varmistamiseksi. Ehdokasta koskevat soveltuvuusvaatimukset on kuvattu ESPD-
lomakkeella. Hankintaprosessin ja neuvotteluiden vaiheet alustavasti arvioidun aikataulun
mukaisesti on kuvattu kohdassa Paatoksenteon perusteet. Mikali hankintapaatésta ei voida
tehda jo alustavian tarjousten perusteella, neuvotteluvaiheen paatyttya hankintayksikko
l&hettaa tarjoaijille lopullisen tarjouspyynnon ja pyytaa nailta lopullisen tarjouksen.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72212218 Servigos de desenvolvimento de software para
gestao de licengas, 72212730 Servigos de desenvolvimento de software de seguranca,
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72222200 Servigos de planeamento em matéria de sistemas ou de tecnologias da informagéao
, 712222300 Servigos relacionados com as tecnologias da informagéao, 72267100 Manutencgao
de software para as tecnologias da infomagao, 72590000 Servigos de informatica prestados
por profissionais, 72600000 Servigos de consultoria e assisténcia informaticas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

2.1.3. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 90 000 000,00 EUR

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Perustietotekniikkapalveluiden hankinta
Descrigao: Vantaan kaupunki jarjestaa hankintalain mukaisen tarjouskilpailun
perustietotekniikkapalveluiden hankinnassa. Hankinta toteutetaan neuvottelumenettelyna,
jossa hankintayksikkd pyytaa ensimmaisessa vaiheessa kiinnostuneilta ehdokkailta
osallistumishakemukset, joiden perusteella ehdokkaat valitaan neuvotteluvaiheeseen.
Hankinnan kohteena ovat seuraavat perustietotekniikkapalveluiden palvelualueet: a)
Kayttajatukipalvelut, jonka sisaltamat palvelut ovat tarpeen tietoteknista ymparistoa kayttavien
henkildiden IT-ongelmien ratkaisemiseksi, kdyton neuvonnaksi ja tydntekemisen tukemiseksi
b) Tybasemien elinkaaripalvelut, joka sisaltaa kattavan joukon palveluita varmistamaan
tydasemien ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan kayton niiden
koko elinkaaren ajan c) Mobiililaitteiden elinkaaripalvelut, joka sisaltaa kattavan joukon
palveluita varmistamaan mobiililaitteiden ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja
kustannustehokkaan kayton niiden koko elinkaaren ajan d) Kaytto- ja Kapasiteettipalvelut,
jonka sisaltamat palvelut ovat keskeisia palvelininfrastruktuurin ja sita tukevan
tietoliikenneinfrastruktuurin tarvitseman kapasiteetin osalta ja joiden avulla varmistetaan
palvelinten seka tukevien tietoliikennelaitteiden tehokas ja luotettava toiminta seka hallinta e)
Pilvipalvelut, jonka sisaltdamat palvelut tarjoavat julkisten pilvipalveluiden keskitetyn hallinnan ja
valvonnan pilvipohjaisille resursseille ja palveluille f) Tietoturvapalvelut, joka sisaltéa kattavan
joukon palveluita, joiden tavoitteena on suojata tietoteknista ymparistoa kaikenlaisilta uhilta ja
riskeilta. Palvelut sisaltavat mm. ennaltaehkaisevat toimenpiteet, aktiivisen seurannan,
tunkeutumisen havaitsemisen ja reagoinnin seka jatkuvan tietoturvatason parantamisen g)
Identiteetinhallinta, sisaltden IGA-ratkaisun toimittamisen ja palvelut sen yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi seka muut palvelut, jotka keskittyvat henkildston, kumppaneiden,
tietojarjestelmien identiteettien, paasynvalvonnan ja oikeuksien hallintaan seka niita tukevien
tietojarjestelmien ja julkisten pilvipalveluiden hallintaan. h) Asiantuntijapalvelut, sisaltavat
erikoistuneeseen ammatilliseen asiantuntijatyéhon ja konsultointiin liittyvat palvelut, jotka
tukevat Asiakkaan IT-infrastruktuuria, tietojarjestelmia, tietoturvan ja toiminnan suunnittelua,
optimointia, kehittdmista, laajentamista seka uudistamista. Lisatietoa hankinnan kohteesta ks.
lite 1 Tarjouspyynnon luonnos, alalite Kohdeymparisto ja tavoitetila seka Vaatimuslomake.
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Ehdokkaiden tulee huomata, etta ylla oleva kuvaus on alustava ylatason kuvaus.
Hankintayksikk® on maaritellyt sellaisia hankinnan kohteen vaatimuksia, joista ei neuvotella
(ks. lite Keskeiset vahimmaisvaatimukset, Keskeiset sopimusehdot). Yksityiskohtaiset
vahimmais- ja muut vaatimukset seka ehdot tullaan esittamaan valituille tarjoajille
l&hetettavassa alustavassa tarjouspyynndssa. Mikali hankintaprosessissa edetaan
neuvotteluvaiheeseen, lopulliset vaatimukset esitetdan neuvottelujen jalkeen lopullisessa
tarjouspyynnossa. Hankintayksikko voi vertailla ja valita alustavan tarjouksen ilman
neuvotteluja. Perustietotekniikkapalvelut on tarkoitus hankkia yhdelta, taman kilpailutuksen
perusteella valittavalta toimittajalta. Kilpailutuksen perusteella valitaan myds yksi (1)
varatoimittaja. Hankintayksikodlle ei muodostu maaraostovelvoitetta, eikd sopimus tuota
valitulle toimittajalle yksinoikeutta hankinnan toteuttamiseen. Asiakirjoissa esitetyt tiedot
hankintavolyymeista ovat hankintayksikk6a sitomattomia arvioita.

Identificador interno: VD/3797/02.08.00.00/2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72212218 Servigos de desenvolvimento de software para
gestao de licengas, 72212730 Servigos de desenvolvimento de software de seguranca,
72222200 Servigos de planeamento em matéria de sistemas ou de tecnologias da informagéo
, 712222300 Servigos relacionados com as tecnologias da informagéao, 72267100 Manutengao
de software para as tecnologias da infomagao, 72590000 Servigos de informatica prestados
por profissionais, 72600000 Servigos de consultoria e assisténcia informaticas

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

5.1.3. Duracgao estimada
Duracdo: 84 Meses

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 90 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratacao estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A transi¢do para uma economia circular, A
protecao e o restauro da biodiversidade e dos ecossistemas
Objetivo social promovido: Oportunidades de emprego para os desempregados de longa
duracao, as pessoas desfavorecidas e/ou as pessoas com deficiéncia, Condigdes de trabalho
justas

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)
Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
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Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagdes

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Hinta
Descrigdo: Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kokonaistaloudellisesti edullisimpana pidetaan tarjousta, joka on hintalaatusuhteeltaan paras.
Hinnan suhteellinen painoarvo tarjousvaiheessa tulee olemaan 50-70 %. Hankintayksikkd
tarkentaa arviointiperusteiden sisaltoa ja painoarvoa hankintamenettelyn aikana.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Laatu
Descrigao: Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kokonaistaloudellisesti edullisimpana pidetaan tarjousta, joka on hintalaatusuhteeltaan paras.
Laadun suhteellinen painoarvo tarjousvaiheessa tulee olemaan 30-50 %. Hankintayksikko
tarkentaa arviointiperusteiden siséltdéa ja painoarvoa hankintamenettelyn aikana.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 16/06/2026 05:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/vantaa?
id=614993&tpk=6837f36¢c-b2d5-4€25-96b7-858ad7d93645

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/vantaa?id=614993&tpk=6837f36c-b2d5-
4e25-96b7-858ad7d93645
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 26/06/2026 05:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
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Acordo-quadro, sem reabertura de concurso

Numero maximo de participantes: 1

Justificagao da duragao do acordo-quadro: Pitkd sopimuskausi on hankintayksikdn tarpeiden
ja hinta-laatu-suhteen kannalta perusteltua. Sopijapuolten on rakennettava uusiin tarpeisiin
soveltuvia palveluita, joiden vaatimien investointien takaisinmaksu vaatii riittavaa
sopimuskautta. Hankintaan tulee saada mukaan tarjoajia, jotka pystyvat vastaamaan
muuttuvaa palveluvolyymiin pidemmalla sopimuskaudella. Tarvittava palveluiden kehittdminen
edellyttda osapuolilta merkittavien investointien lisaksi jatkuvaa pitkajanteista yhteistyota ja
aitoa kumppanuutta seka innovatiivisuutta. Tdma ei ole mahdollista kohtuullisella
kustannuksella ja riskilla lyhyen sopimuskauden aikana. Hankittavat palvelut on suunniteltu
otettavan kayttdon omina puitesopimukseen perustuvina palvelusopimuksina. Puitejarjestelyn
on suunniteltu olevan voimassa 7 vuotta. Puitejarjestelyn alla olevien palvelusopimusten on
suunniteltu olevan voimassa toistaiseksi.

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:

Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informacdes sobre os prazos de recurso: 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Markkinaoikeus

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Vantaan kaupunki
Numero de registo: 0124610-9
Endereco postal: PL 1100
Cidade: Vantaan kaupunki
Cadigo postal: 01030
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: Sanna-Kaisa Sutinen
Correio eletrénico: sanna-kaisa.sutinen@vantaa.fi
Telefone: +358 983911
Endereco Internet: http://www.vantaa.fi
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Markkinaoikeus
Numero de registo: 3006157-6
Endereco postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correio eletronico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300
Endereco Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
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Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registo: FI09880841
Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Caodigo postal: 00100
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30
Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: c23f0214-a92b-44aa-a43e-7c4feb0283ec - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 26/05/2026 12:54:10 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 26/05/2026 13:07:10 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 364326-2026

N.° de edicdo do JO S: 101/2026

Data de publicagao: 28/05/2026
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