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364863-2026 - Concurso

Bélgica — Servigos de estudos de mercado — Marktonderzoeken
OJ S 101/2026 28/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
Correio eletrénico: DL_Procurement@stib-mivb.brussels
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas
Atividade da entidade adjudicante: Servigos urbanos de caminho de ferro, de elétricos, de
troleis ou de autocarros

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Marktonderzoeken
Descricdo: Marktonderzoeken
Identificador do procedimento: 78d68c36-a685-49f4-9776-329f4202c856
Identificador interno: 5535/EVdW/PVH
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.5. Condicoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 13

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: 5535/EVdW/PVH - 1
Descricdo: Post-test impact campagnes
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Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 60 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacgdes maximas: 1

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigdo: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b7 9ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés, francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
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E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Descrigao da garantia financeira: Zie bestek

Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Zie bestek

Condicoes financeiras: Zie bestek

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Lote: LOT-0010
Titulo: 5535/EVdW/PVH - 10
Descrigao: Customer experience
Identificador interno: 10

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 60 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco

364863-2026 Page 3/22



Descricao: Zie bestek

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Zie bestek

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b7 9ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio:
neerlandés, francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Descrigao da garantia financeira: Zie bestek
Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Zie bestek
Condicoes financeiras: Zie bestek

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Lote: LOT-0011
Titulo: 5535/EVdW/PVH - 11
Descricéo: Veiligheidsmonitor
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Identificador interno: 11

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 60 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacgdes maximas: 1

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigdo: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b7 9ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés, francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
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E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Descrigao da garantia financeira: Zie bestek

Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Zie bestek

Condicoes financeiras: Zie bestek

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Lote: LOT-0012
Titulo: 5535/EVdW/PVH - 12
Descrigdo: UX design en research
Identificador interno: 12

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 60 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
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Descricao: Zie bestek

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Zie bestek

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b7 9ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio:
neerlandés, francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Descrigao da garantia financeira: Zie bestek
Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Zie bestek
Condicoes financeiras: Zie bestek

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Lote: LOT-0013
Titulo: 5535/EVdW/PVH - 13
Descricéo: Trimestriéle tevredenheidsmeting
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Identificador interno: 13

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 60 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacgdes maximas: 1

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigdo: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b7 9ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés, francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
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E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Descrigao da garantia financeira: Zie bestek

Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Zie bestek

Condicoes financeiras: Zie bestek

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: 5535/EVdW/PVH - 2
Descrigao: Kwalitatief onderzoek
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 60 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
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Descricao: Zie bestek

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Zie bestek

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b7 9ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio:
neerlandés, francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Descrigao da garantia financeira: Zie bestek
Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Zie bestek
Condicoes financeiras: Zie bestek

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: 5535/EVdW/PVH - 3
Descrigdao: Combinatie kwalitatief en kwantitatief
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Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 60 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacgdes maximas: 1

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigdo: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b7 9ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés, francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
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E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Descrigao da garantia financeira: Zie bestek

Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Zie bestek

Condicoes financeiras: Zie bestek

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: 5535/EVdAW/PVH - 4
Descrigao: Kwantitatief onderzoek
Identificador interno: 4

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 60 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
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Descricao: Zie bestek

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Zie bestek

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b7 9ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio:
neerlandés, francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Condicbes relacionadas com a execucao do contrato: Zie bestek
Condigdes financeiras: Zie bestek

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: 5535/EVdW/PVH - 5
Descrigao: Performance
Identificador interno: 5
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5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servicos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 60 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1

5.1.6. Informacgées gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cado: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descricao: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricéo: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b7 9ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés, francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancgado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.
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Descrigao da garantia financeira: Zie bestek

Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Zie bestek

Condicoes financeiras: Zie bestek

Técnicas

Acordo-quadro:

Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informagodes adicionais, mediagao e recurso

Instancia de recurso: Raad van State

Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving

Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

Lote: LOT-0006

Titulo: 5535/EVdW/PVH - 6
Descrigdo: Imagobarometer
Identificador interno: 6

Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Duracao estimada
Duracao: 60 Meses

Renovagao
Renovacgdes maximas: 1

Informacgoes gerais

Participacao reservada:

A participagao nao esta reservada.

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento do concurso

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Preco

Descricdo: Zie bestek

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéo: 70

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Zie bestek

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b7 9ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio:
neerlandés, francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Zie bestek
Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Zie bestek
Condicoes financeiras: Zie bestek

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informacgdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Lote: LOT-0007
Titulo: 5535/EVAW/PVH - 7
Descrigao: Agile onderzoek (custom)
Identificador interno: 7

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
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Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 60 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1

5.1.6. Informacoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigéo: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés, francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Descrigao da garantia financeira: Zie bestek
Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
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Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condicobes relacionadas com a execucao do contrato: Zie bestek

Condicoes financeiras: Zie bestek

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Lote: LOT-0008
Titulo: 5535/EVdAW/PVH - 8
Descrigao: Agile onderzoek (syndicated)
Identificador interno: 8

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracgao estimada
Duracédo: 60 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1

5.1.6. Informacgées gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
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Descricao: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicag¢ao ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b7 9ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés, francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Descrigao da garantia financeira: Zie bestek
Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Condicbes relacionadas com a execucao do contrato: Zie bestek
Condigdes financeiras: Zie bestek

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

5.1. Lote: LOT-0009
Titulo: 5535/EVdW/PVH - 9
Descrigao: Behavioral research
Identificador interno: 9

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado
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5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duragéo: 60 Dias

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1

5.1.6. Informacoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigéo: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Zie bestek
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-
0556192b79ff/forum

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/be9bf1a0-1306-43a5-b6e0-0556192b79ff
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés, francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Zie bestek
Prazo para a recegao das propostas: 02/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condicbes relacionadas com a execucao do contrato: Zie bestek

Condicoes financeiras: Zie bestek

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zie wetgeving
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
Numero de registo: 0247499953 5898
Departamento: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel - Procurement &
Logistics Department
Endereco postal: Koningsstraat 76
Cidade: Brussel
Caddigo postal: 1000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: DL_Procurement@stib-mivb.brussels
Telefone: +32 00000000
Fax: +32 25153281
Endereco Internet: http://www.stib.be
Perfil do adquirente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5898&includeOrganisationChildren=true
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero de registo: BEOO1
Endereco postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Cidade: Brussel
Caddigo postal: 1000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: revise@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00
Endereco Internet: https://bosa.belgium.be
Fungoes desta organizagao:
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TED eSender

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Raad van State
Numero de registo: 0931.814.266
Cidade: Brussel
Cadigo postal: 1000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: 0c859175-8065-458b-b67b-aa09224a31e1 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 26/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Data de envio do anuncio eSender: 26/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés, francés
Numero de publicagdo do anuncio: 364863-2026

N.° de edicdo do JO S: 101/2026

Data de publicacao: 28/05/2026
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