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367106-2026 - Concurso

Portugal — Servigos relacionados com software — Concurso Publico Internacional n.°223 - AAC
IREIT - 05/26 - Aquisicao de servigos de implementagao de uma solugao tecnolégica de Contact
Center omnicanal, baseada na plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou
equivalente, destinada a modernizagao, integragcao e qualificacdao do atendimento institucion
OJ S 102/2026 29/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Universidade de Aveiro
Correio eletrénico: contratacao@ua.pt
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Concurso Publico Internacional n.°223 - AAC/REIT - 05/26 - Aquisi¢ao de servigos de
implementacao de uma solugéo tecnolégica de Contact Center omnicanal, baseada na
plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou equivalente, destinada a
modernizagao, integracéo e qualificacdo do atendimento institucion
Descrigao: Aquisigao de servigos de implementagao de uma solugao tecnologica de Contact
Center omnicanal, baseada na plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou
equivalente, destinada a modernizagéo, integragao e qualificagao do atendimento institucion
Identificador do procedimento: 9f92c70a-9484-4afe-9ab2-c8eb1cb918ce
Identificador interno: CPI n.° 223/REIT 05/26
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Ver pecas do procedimento

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72260000 Servicos relacionados com software

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Unido das Freguesias de Gloria e Vera Cruz
Subdivisao do pais (NUTS): Regiédo de Aveiro (PT16D)
Pais: Portugal

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 294 245,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
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Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Documento europeu Unico de
contratagao publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Concurso Publico Internacional n.°223 - AAC/REIT - 05/26 - Aquisi¢cao de servigos de
implementacao de uma solugéo tecnolégica de Contact Center omnicanal, baseada na
plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou equivalente, destinada a
modernizagao, integracéo e qualificagdo do atendimento institucion
Descrigao: Aquisigao de servigos de implementagao de uma solugao tecnologica de Contact
Center omnicanal, baseada na plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou
equivalente, destinada a modernizagéo, integragao e qualificagao do atendimento institucion
Identificador interno: CPI n.° 223/REIT 05/26

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72260000 Servigos relacionados com software

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Uniao das Freguesias de Gléria e Vera Cruz
Subdivisao do pais (NUTS): Regiao de Aveiro (PT16D)
Pais: Portugal

5.1.3. Duracgao estimada
Duracéo: 4 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 294 245,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ndo é exigida
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preco
Descricéo: Preco
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacéo: 10
Critério:
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Tipo: Qualidade

Nome: Outros

Descricao: Valia Técnica

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Outros

Descricdo: Experiéncia de equipa técnica

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Outros

Descrigao: Metodologia de implementacao de entregaveis

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: portugués
Endereco dos documentos do concurso: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona publica c/donwloadProcedurePiece/MTEwWMDY2MQ

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://www.acingov.pt
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: portugués
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 11/06/2026 23:59:59 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 132 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Ainda nao conhecido
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: De acordo com as pecgas do
procedimento.
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condicoes financeiras: De acordo com as pecas do procedimento.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico
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5.1.16.

Informagoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Universidade de Aveiro
Informagdes sobre os prazos de recurso: n/a

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nome oficial: Universidade de Aveiro

Numero de registo: 501461108

Departamento: Ana Isabel Pires Sousa da Silva Braga
Endereco postal: Campus Universitario de Santiago, Edif.25
Cidade: Aveiro

Caddigo postal: 3810-193

Subdivisao do pais (NUTS): Regiao de Aveiro (PT16D)
Pais: Portugal

Ponto de contacto: Ana Isabel Pires Sousa da Silva Braga
Correio eletrénico: contratacao@ua.pt

Telefone: 234370200

Fax: 234370040

Endereco Internet: https://www.ua.pt

Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://www.acingov.pt
Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Numero de registo: 500792887

Departamento: Unidade do Diario da Republica

Endereco postal: Avenida Antonio José de Almeida

Cidade: Lisboa

Caodigo postal: 1000-042

Subdivisdo do pais (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Pais: Portugal

Ponto de contacto: Ponto de contacto

Correio eletrénico: 2serie@diariodarepublica.pt

Telefone: +351 217810870

Fax: +351 213945716

Endereco Internet: https://diariodarepublica.pt

Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuncio

367106-2026

Identificador/vers&o do anuncio: f1d480e8-0dcb-4427-9ee1-10f606ee07bf - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 27/05/2026 10:58:59 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de

verao da Europa Ocidental
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Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: portugués
Numero de publicagdo do anuncio: 367106-2026

N.° de edigédo do JO S: 102/2026

Data de publicagao: 29/05/2026
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