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372047-2026 - Concurso

Franca — Servigos de realizagcao de inquéritos — Mesure de la qualité de service, de la satisfaction
et de l'usage du service de transport public urbain de Séte Agglopdle Méditerranée

OJ S 103/2026 01/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Séte agglopdle Méditerranée
Correio eletrénico: correspondre@aws-france.com
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de I'usage du service de transport
public urbain de Sete Agglopdle Méditerranée
Descrigao: Les prestations sont réparties en 2 lots : - Lot 1 : Enquétes client mystére et
enquéte satisfaction clientéle Le montant total des prestations pour la durée de I'accord-cadre
est de 200 000 euro(s) HT maximum décomposé comme suit : Période 1 : 80 000 euro(s) HT
maximum // Périodes 2, 3 et 4 : 40 000 euro(s) HT maximum. - Lot 2 : Enquétes tarification-
fraude et enquéte origine-destination Le montant total des prestations pour la durée de
I'accord-cadre est défini comme suit : 190 000 euro(s) HT maximum. Chaque lot fera 'objet
d'une attribution séparée. Pour les 4 types d'enquéte : préparation de I'enquéte, réalisation
des mesures ou collecte des données terrain, saisie traitement et analyse des données,
restitution de I'étude et mise a disposition des données brutes. Le contrat débute a compter de
la date fixée au CCAP. La consultation comporte des conditions d'exécution a caractére social
et environnemental détaillées au cahier des charges
Identificador do procedimento: 1273753d-dc55-42b3-8e18-94ae6aa6b948
Identificador interno: 26TR017/HL
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79311200 Servigos de realizagao de inquéritos
Classificagao adicional (cpv): 79311200 Servigos de realizagdo de inquéritos

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Territoire de Sete Agglopdle Méditerranée
Cidade: Frontignan
Caddigo postal: 34110
Subdivisao do pais (NUTS): Hérault (FRJ13)
Pais: Franca

2.1.4. Informagodes gerais
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Informagdes adicionais: Clause Sociale : Le facilitateur clause sociale est : Michel Valero (Tél :
04 99 04 72 66 ou 06 47 80 05 39 ; courriel : m.valero@agglopole.fr). Gestionnaire De La
Consultation : Le gestionnaire marchés publics de la consultation est : Héléne Laurent (Tél :
04 67 46 47 62). Jugement Des Offres : Les critéres et sous-critéres retenus pour le jugement
des offres sont définis dans le réglement de la consultation. Demandes De Renseignements :
Les demandes de renseignements doivent parvenir, par écrit, 10 jours calendaires avant la
date limite de remise des plis, via le Profil D'Acheteur, et selon les modalités définies au
réglement de la consultation. Une réponse écrite sera adressée au plus tard 6 jours
calendaires avant la date limite de remise des plis

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Descrigao: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79311200 Servigos de realizagéo de inquéritos
Classificagao adicional (cpv): 79311200 Servigos de realizagdo de inquéritos
Opcoes:
Descricdo das opcoes: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Territoire de Sete Agglopdle Méditerranée
Cidade: Frontignan
Cadigo postal: 34110
Subdivisao do pais (NUTS): Hérault (FRJ13)
Pais: Franca

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 06/10/2026
Duracéao: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 3
Mais informagdes sobre renovacgdes: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale
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d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Descrigao: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Valeur technique
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Performances en matiére de protection de I'environnement
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10
Critério:
Tipo: Prego
Descricéo: Prix des prestations
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgédo por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1826548
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
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Prazo para a recec¢ao das propostas: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: L'accord-cadre sera exécuté par
I'émission de bons de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a
premiére demande ou une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de
garantie financiére ne sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les
ressources propres de la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.
2392-10 a R.2392-13 CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur
Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Montpellier
Informagdes sobre os prazos de recurso: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de
sa recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel
prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-
23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. -
Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1
a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou
publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé apres
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét
Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire I'objet
d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela d'un délai de quatre ans a
compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la personne publique est
née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Descrigao: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
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Natureza do contrato: Servicos

Classificagao principal (cpv): 79311200 Servigos de realizagéo de inquéritos

Classificagao adicional (cpv): 79311200 Servigos de realizagdo de inquéritos

Opcoes:

Descricdo das opcoes: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Territoire de Sete Agglopdle Méditerranée
Cidade: Frontignan
Cadigo postal: 34110
Subdivisao do pais (NUTS): Hérault (FRJ13)
Pais: Franca

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 06/10/2026
Duracéao: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 3
Mais informagdes sobre renovacgdes: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale
d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. Informacgodes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Descricdo: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigdo: Valeur technique
Categoria do critério de adjudicagéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Performances en matiére de protection de I'environnement
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Preco

Descrigao: Prix des prestations

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1826548
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: L'accord-cadre sera exécuté par
I'émission de bons de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a
premiére demande ou une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de
garantie financiére ne sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les
ressources propres de la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.
2392-10 a R.2392-13 CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢do dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
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Instancia de recurso: Tribunal administratif de Montpellier

Informagdes sobre os prazos de recurso: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de
sa recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel
prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-
23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. -
Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1
a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou
publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé apres
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét
Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire I'objet
d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela d'un délai de quatre ans a
compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la personne publique est
née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Avenue-Web Systémes
Numero de registo: 553680B9-D7AF-929B-00175E7C687404E4
Cidade: Seyssinet-Pariset
Caddigo postal: 38170
Subdivisao do pais (NUTS): Isére (FRK24)
Pais: Franca
Correio eletrénico: publications-joue@aws-france.com
Telefone: +33480041260
Fungoes desta organizagao:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Séte agglopble Méditerranée
Numero de registo: 48502
Endereco postal: 4, avenue d'Aigues
Cidade: Frontignan
Cadigo postal: 34110
Subdivisao do pais (NUTS): Hérault (FRJ13)
Pais: Franca
Ponto de contacto: Directeur le
Correio eletrénico: correspondre@aws-france.com
Telefone: 0467464741
Endereco Internet: http://www.agglopole.fr/
Perfil do adquirente: http://www.agglopole.fr/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Tribunal administratif de Montpellier
Numero de registo: 553680DF-EB10-04B4-C81FD3648C513070
Endereco postal: 6, rue Pitot
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Cidade: Montpellier

Caddigo postal: 34063

Subdivisao do pais (NUTS): Hérault (FRJ13)

Pais: Franca

Correio eletrénico: greffe.ta-montpellier@juradm.fr
Telefone: 0467548100

Fax: 0467547410

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versé&o do anuncio: 1d6ca147-9542-4eb9-9ea9-558242696d90 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 28/05/2026 16:10:11 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 372047-2026

N.° de edigcéo do JO S: 103/2026

Data de publicacao: 01/06/2026
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