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See the notice on TED website

375026-2026 - Concurso
Países Baixos – Serviços de interpretação – Tolkdiensten
OJ S 104/2026 02/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Gemeente Zaanstad
Correio eletrónico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Forma jurídica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Tolkdiensten
Descrição: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht 
voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam 
Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie 
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die 
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Identificador do procedimento: e498ce8c-2c7a-4c52-b4cc-a4e1686d0e03
Identificador interno: 2026-347
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het 
verlenen van een opdracht voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad 
en Stichting Jeugdteam Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één 
opdrachtnemer. Binnen de gemeente Zaanstad maken meerdere organisatieonderdelen 
gebruik van tolkdiensten om inwoners op een correcte en begrijpelijke manier te kunnen 
informeren, ondersteunen en begeleiden. De behoefte aan tolken ontstaat zowel bij formele 
als informele gesprekken, variërend van intake- en adviesgesprekken tot juridische en 
handhavingssituaties. Afhankelijk van de situatie kunnen tolken worden ingezet op locatie, 
telefonisch of via beeldbellen. In bijna alle gevallen zal deze dienstverlening telefonisch én ad 
hoc plaatsvinden (circa 90%). In enkele gevallen zal een tolk op locatie kunnen tolken. De 
inzet van tolken blijft maatwerk en is afhankelijk van de situatie. De doelstellingen van de 
opdracht zijn:  Een aanbieder contracteren die kwalitatief goede en integere tolken levert, die 
passen bij de vraag van de aanbestedende dienst;  Door de inzet van tolken de taalbarrière 
tussen medewerkers van de aanbestedende dienst en de inwoners opheffen;  Een eenvoudig 
en snel proces van aanvraag realiseren om de kwaliteit van de dienstverlening te borgen en 
de administratieve lasten beperkt te houden. Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79540000 Serviços de interpretação
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2.1.2.
 
Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Baixos
Informações adicionais: Gemeente Zaanstad

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 350 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: De gemeente Zaanstad is voornemens de opdracht voor tolkdiensten 
gezamenlijk aan te besteden met Stichting Jeugdteam Zaanstad.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Tolkdiensten
Descrição: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht 
voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam 
Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie 
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die 
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79540000 Serviços de interpretação
Opções: 
Descrição das opções: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons onder 
gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. Zie 
aanbestedingsdocumenten.

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Baixos
Informações adicionais: Gemeente Zaanstad

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2030

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
Mais informações sobre renovações: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons 
onder gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. De verwachting is 
dat de overeenkomst op 01-01-2027 in werking kan treden. De overeenkomst betreft een 
raamovereenkomst. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 350 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: G-1 Prijs
Descrição: Voor het onderdeel prijs (G-1) wordt gebruik gemaakt van de relatieve 
beoordelingsmethode.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G-2 Kwaliteit van de dienstverlening
Descrição: De wens is dat medewerkers van de gemeente Zaanstad snel en gemakkelijk een 
tolk kunnen aanvragen. Hiervoor zoeken we een opdrachtnemer die goed bereikbaar is, 
flexibel en snel een tolk kan leveren. Gemeente Zaanstad zoekt een partner die in staat is om 
tijdig tolken te leveren die passen bij de vraag. Concreet houdt het in dat er een 
gecertificeerde tolk voor elke gevraagde taal en met de gevraagde vaardigheid, dus letterlijk 
juridisch tolken of cultureel georiënteerd tolken, aanwezig kan zijn. Dit kan zijn in persoon of 
via (beeld) bellen. Gemeente Zaanstad probeert tijdig een tolk te reserveren, maar inzet van 
een tolk is over het algemeen ad hoc nodig. In het laatste geval zal dat altijd telefonisch of via 
beeldbellen zijn. Zie aanbestedingsdocumenten.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G-3 Kwaliteit van de tolken
Descrição: Gemeente Zaanstad verwacht dat Opdrachtnemer kwalitatief goede en integere 
tolken inzet. Gezien de aard en ernst van de gesprekken is het van belang dat privacy en 
vertrouwelijkheid is geborgd. Daarnaast wordt verwacht dat de tolken een professionele 
houding hebben en over interculturele, communicatieve vaardigheden beschikken. In uw 
beschrijving dient u minimaal de volgende aspecten te beschrijven: • Een beschrijving waarop 
kwaliteit en integriteit van de tolken geborgd wordt. Licht in ieder geval toe hoe dit zowel 
tijdens uitvoering als werving wordt gewaarborgd. Geef hierbij ook aan hoe jullie waarborgen 
dat de tolken taalniveau B2 beheersen. • Een beschrijving van de kennis en ervaring die de 
tolken hebben met de verschillende doelgroepen en vaardigheden, zoals benoemd in het 
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Programma van Eisen; • Een beschrijving van de mate waarin de (klant)tevredenheid over de 
ingezette tolken gemonitord wordt. Licht in ieder geval toe in welke mate dit wordt gemonitord 
en hoe dit zorgdraagt voor de waarborging van continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening. 
Zie aanbestedingsdocumenten.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/427165

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 90 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 15/09/2026 12:10:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Instância de recurso: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Gemeente 
Zaanstad
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Gemeente 
Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Organização que recebe pedidos de participação: Gemeente Zaanstad

8. Organizações

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
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8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Gemeente Zaanstad
Número de registo: 49675616
Endereço postal: Stadhuisplein 100
Cidade: Zaandam
Código postal: 1506MZ
Subdivisão do país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Baixos
Ponto de contacto: Wesley C.M. Sterk
Correio eletrónico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefone: +31 14075
Endereço Internet: http://www.zaanstad.nl
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Rechtbank Haarlem
Endereço postal: Postbus 1621  
Cidade: Haarlem
Código postal: 2003 BR
Subdivisão do país (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
País: Países Baixos
Correio eletrónico: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Endereço Internet: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Niet van toepassing
Cidade: Niet van toepassing
Código postal: 1506 MZ
Subdivisão do país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Baixos
Correio eletrónico: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Endereço Internet: https://www.Zaanstad.nl
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Gemeente Zaanstad
Endereço postal: Postbus 2000  
Cidade: Zaandam
Código postal: 1500 GA
Subdivisão do país (NUTS): Zaanstreek (NL325)
País: Países Baixos
Ponto de contacto: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
Correio eletrónico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Endereço Internet: http://WWW.Zaanstad.nl
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso
Organização de mediação

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: fb9259ef-cb5b-49ad-bd1a-270f3f9cb441  -  01
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Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 01/06/2026 11:57:46 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês
Número de publicação do anúncio: 375026-2026
N.º de edição do JO S: 104/2026
Data de publicação: 02/06/2026
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