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See the notice on TED website

375104-2026 - Concurso
França – Manutenção e reparação de equipamento informático – Fourniture, paramétrage et 
maintenance d'une solution de billetterie et prestations associées
OJ S 104/2026 02/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Chaillot - Théâtre National de la Danse
Correio eletrónico: marchespublics@theatre-chaillot.fr
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Fourniture, paramétrage et maintenance d'une solution de billetterie et prestations 
associées
Descrição: Le présent marché porte sur la fourniture, la mise en oeuvre l'hébergement et la 
maintenance d'une solution de billetterie uniquement. Le CRM n'est pas dans le périmètre du 
marché et fera l'objet d'un projet distinct au 2e semestre 2026. Les prestations de fournitures 
et de services attendues portent sur : - La mise à disposition d'une solution de billetterie ; - Les 
interfaces en lien avec la billetterie (notamment vers le logiciel de CRM) ; - L'installation des 
principaux éléments matériels associés ; - La fourniture et l'intégration de logiciels connexes ; - 
Des services d'assistance et de support aux utilisateurs ; - La maintenance corrective, 
adaptative et évolutive de l'ensemble
Identificador do procedimento: 4682fd8a-b473-4072-b153-890edd445b17
Identificador interno: 2026 COM 14
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 50312000 Manutenção e reparação de equipamento informático
Classificação adicional (cpv): 48400000 Pacote de software para transacções comerciais e 
pessoais

2.1.2.  Local de execução
Endereço postal: 1 place du Trocadéro  
Cidade: Paris
Código postal: 75016
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 300 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/375104-2026
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2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: La présente consultation est lancée selon la procédure avec 
négociation en application des articles R.2124- 3.1° et R. 2161-12 à R.2161-20 du code de la 
commande publique. En effet, le besoin ne peut être satisfait sans adapter des solutions 
immédiatement disponibles : des développements seront obligatoirement nécessaires pour 
que la solution réponde à l'ensemble des fonctionnalités attendues par l'acheteur public
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Fourniture, paramétrage et maintenance d'une solution de billetterie et prestations 
associées
Descrição: Le présent marché porte sur la fourniture, la mise en oeuvre l'hébergement et la 
maintenance d'une solution de billetterie uniquement. Le CRM n'est pas dans le périmètre du 
marché et fera l'objet d'un projet distinct au 2e semestre 2026. Les prestations de fournitures 
et de services attendues portent sur : - La mise à disposition d'une solution de billetterie ; - Les 
interfaces en lien avec la billetterie (notamment vers le logiciel de CRM) ; - L'installation des 
principaux éléments matériels associés ; - La fourniture et l'intégration de logiciels connexes ; - 
Des services d'assistance et de support aux utilisateurs ; - La maintenance corrective, 
adaptative et évolutive de l'ensemble
Identificador interno: S-PF-1828210

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 50312000 Manutenção e reparação de equipamento informático
Classificação adicional (cpv): 48400000 Pacote de software para transacções comerciais e 
pessoais

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: 1 place du Trocadéro  
Cidade: Paris
Código postal: 75016
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 20/12/2026
Duração: 60 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 4
Mais informações sobre renovações: maintenance

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
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Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros
Objetivo social promovido: Outros

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Número máximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 4
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: AW Solutions

5.1.12.  Condições do concurso
Condições do procedimento: 
Data prevista de envio dos convites à apresentação de propostas: 10/07/2026
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828210
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 29/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunal administratif de Paris
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunal 
administratif de Paris

https://www.marches-publics.info
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828210
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828210
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8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Avenue-Web Systèmes
Número de registo: 8ADDAA57-B775-9829-B234136C3EBB231C
Cidade: Seyssinet-Pariset
Código postal: 38170
Subdivisão do país (NUTS): Isère (FRK24)
País: França
Correio eletrónico: publications-joue@aws-france.com
Telefone: +33480041260
Funções desta organização: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Chaillot - Théâtre National de la Danse
Número de registo: 89004
Endereço postal: 1 place du Trocadéro
Cidade: Paris
Código postal: 75016
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França
Ponto de contacto: Chaillot Théâtre National de la Danse
Correio eletrónico: marchespublics@theatre-chaillot.fr
Telefone: 0153653000
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Tribunal administratif de Paris
Número de registo: 8ADDAA75-91D2-60CC-2BF451F92B469E06
Endereço postal: 7 rue de Jouy
Cidade: Paris
Código postal: 75181
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França
Correio eletrónico: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefone: 0144594400
Fax: 0144594646
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0004
Nome oficial: Tribunal administratif de Paris
Número de registo: 8ADDAA84-CB58-C535-DD34B599A435B433
Endereço postal: 7 rue de Jouy
Cidade: Paris
Código postal: 75181
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França
Correio eletrónico: greffe.ta-paris@juradm.fr

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:marchespublics@theatre-chaillot.fr
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
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Telefone: 0144594400
Fax: 0144594646
Funções desta organização: 
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: c33ee840-504e-43ee-ac8f-509026d64231  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 29/05/2026 17:10:25 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: francês
Número de publicação do anúncio: 375104-2026
N.º de edição do JO S: 104/2026
Data de publicação: 02/06/2026
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