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375965-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — Laadun
ja valvonnan tietojarjestelma

OJ S 104/2026 02/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Correio eletrénico: sotepe.hankinnat@hel.fi
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Descrigao: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttdon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun
toimittajan tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen,
kayttajalahtoéinen ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka
palvelee kaytannon tyontekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja
yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen taustalla on tarve kehittda yhtenainen jarjestelma, joka
kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista
johtamisessa ja paatdoksenteossa. Muuttunut lainsaadanto, erityisesti laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja
raportoinnin parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltaa
seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan
kokonaisuus (Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja
vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin
hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Identificador do procedimento: 317ad970-eb1f-4244-9923-aee842af971a
Identificador interno: HEL 2026-006998
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacao

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

2.1.3. Valor
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Valor estimado, sem IVA: 220 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagéo publica (DEUCP),
Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Descrigao: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttoon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun
toimittajan tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen,
kayttajalahtdinen ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka
palvelee kaytannon tyontekijoita, esihenkil6ita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja
yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka
kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista
johtamisessa ja paatdoksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja
raportoinnin parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltaa
seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan
kokonaisuus (Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja
vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin
hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Identificador interno: HEL 2026-006998

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacao
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Sopimuksen jatkaminen Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen
sopimus on voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa
paattymaan Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta
paivasta, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 31 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 220 000,00 EUR
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5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Contratos Publicos de Inovagao: As obras, fornecimentos ou servigos adquiridos sao
inovadores ou significativamente melhorados em comparag¢ao com obras, fornecimentos ou
servigos ja existentes no mercado.

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Hinta
Descricdo: Kokonaishinta
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 60
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Laatu
Descricdo: Laadun kokonaispisteet
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informacdes adicionais: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=611151&tpk=715eb508-523f-4850-a640-a772702f04a2

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=611151&tpk=715eb508-523f-
4850-a640-a772702f04a2
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 06/07/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Local: Helsinki
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5.1.15.

5.1.16.

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:

N&o

E exigido um acordo de n&o divulgacdo: ndo
Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Técnicas

Acordo-quadro:

Inexisténcia de acordo-quadro

Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

Informagdes sobre os prazos de recurso: 14 paivaa hankintapaatoksen tiedoksiannosta.

Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso:
Markkinaoikeus

8. Organizacgoes

8.1.

8.1.

375965-2026

ORG-0001

Nome oficial: Markkinaoikeus

Numero de registo: 3006157-6

Endereco postal: Radanrakentajantie 5

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00520

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletronico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Numero de registo: 0201256-6

Endereco postal: Toinen linja 4 A

Cidade: Helsinki

Caodigo postal: 00530

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Pais: Finlandia

Ponto de contacto: Sotepe Hankintapalvelut

Correio eletrénico: sotepe.hankinnat@hel.fi

Telefone: +358 401580492

Endereco Internet: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Fungoes desta organizagao:

Adquirente
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8.1.

ORG-0003

Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registo: FI09880841

Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a

Cidade: Helsinki

Cddigo postal: 00100

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Ponto de contacto: eSender

Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30

Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagodes sobre o anuncio

375965-2026

Identificador/versédo do anuiincio: 29496ce4-4e67-4c3b-afc4-575a07ece9b2 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 01/06/2026 08:09:12 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT

Data de envio do anuncio eSender: 01/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00) hora da Europa

Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 375965-2026
N.° de edicéo do JO S: 104/2026
Data de publicagao: 02/06/2026
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