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See the notice on TED website

376756-2026 - Concurso
Alemanha – Serviços de fornecimento de pessoal, inclusive temporário – RV ANÜ GB Technik 
für das SB IT-Fabrik
OJ S 104/2026 02/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Correio eletrónico: ausschreibung@it.nrw.de
Forma jurídica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: RV ANÜ GB Technik für das SB IT-Fabrik
Descrição: Arbeitnehmerüberlassung im IT-Bereich Rechenzentrum
Identificador do procedimento: 5a6f7834-3f89-4e4d-9647-3ed5e775a1c3
Identificador interno: 26-T201026003
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79620000 Serviços de fornecimento de pessoal, inclusive 
temporário

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Düsseldorf
Subdivisão do país (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
País: Alemanha

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YYJYTQ66RQGQ# Die 
Rahmenverträge je Los enden beim erreichen folgender Obergrenzen ohne das es einer 
Kündigung bedarf: Los 1 - 4.250 PT Los 2 - 3.830 PT
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 2

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/376756-2026
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2.1.6.
 
Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Participação numa organização criminosa: 
Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: 
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: 
Fraude: 
Corrupção: 
Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: 
Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: 
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: 
Violação das obrigações no domínio da legislação ambiental: 
Violação das obrigações no domínio da legislação social: 
Violação das obrigações no domínio da legislação laboral: 
Insolvência: 
Ativos sob gestão por um liquidatário: 
Atividades suspensas: 
Situação análoga, como falência ao abrigo da legislação nacional: 
Falta profissional grave: 
Acordos com outros operadores económicos com o objetivo de distorcer a concorrência: 
Conflitos de interesses decorrentes da participação no procedimento de contratação: 
Intervenção direta ou indireta na preparação do presente procedimento de contratação: 
Rescisão antecipada, indemnizações ou outras sanções comparáveis: 
Falsas declarações, ocultação de informações, incapacidade de fornecer os documentos 
exigidos ou obtenção de informações confidenciais sobre o presente procedimento: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: DCO, Virtualisierung, Automation, Cloud-Operations
Descrição: Gegenstand der Ausschreibung sind Unterstützungsleistungen des Servicebündels 
IT-Fabrik im Bereich IT-Technik. Dieses umfasst die Servicebereiche, die sich mit der Be-
reitstellung und dem Betrieb von Infrastrukturen in unseren Rechenzentren (Server, Speicher, 
Cloud) befassen. Die Unterstützungsleistungen sind in zwei Lose aufgeteilt: Los 1: DCO, 
Virtualisierung, Automation, Cloud-Operations Los 2: SAN/Storage, Datensicherung, Linux
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79620000 Serviços de fornecimento de pessoal, inclusive 
temporário

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Düsseldorf
Subdivisão do país (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses
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5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informações adicionais: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Inscrição em um registro profissional relevante
Descrição do critério de seleção: Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung (Mit dem Angebot; 
Mittels Dritterklärung): Erlaubnis nach dem Arbeitnehmerüberlassungsgesetz (AÜG)

Critério: Faturamento médio anual
Descrição do critério de seleção: Mindestumsatz im Leistungskatalog (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): Durchschnitt der letzten 3 Jahre > EUR 5.000.000,00

Critério: Média anual de mão de obra
Descrição do critério de seleção: Beschäftigtenzahl im Durchschnitt in den letzten 3 Jahren ? 
25 MA (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Beschäftigtenzahl im Durchschnitt in den 
letzten 3 Jahren ? 25 MA

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Referenzen pro Los (Mit dem Angebot; Keine oder 
anderweitige Formerfordernis): 2 Referenzen pro Los Bitte Anlage 3,1 und/oder 3.2 ausfüllen

Critério: Qualificações educacionais e profissionais relevantes
Descrição do critério de seleção: Leistungskatalog Los 1 Rollenspezifische 
Mindestanforderungen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Los 1 1.1 Administration 
Data Center Operations (m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im 
Bereich Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher 
Abschluss eines Operative Professional oder langjährige einschlägige Berufserfahrung in der 
IT (mind. 5 Jahre mit einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne) Mindestens 3 Jahre 
einschlägige berufliche Erfahrung * Mind. 2 Jahre Erfahrungen in der Administration im 
Rechenzentrum / in Serverräumen * Kenntnisse des bzw. der Mitarbeitenden - erforderlich 
sind: - Server Installation, Administration und Troubleshooting - Verkabelung im RZ - 
Dokumentation von RZ-Komponenten und Strukturen - Der Nachweis ist durch Schulungen
/Zertifikate oder durch die Beschreibung entsprechende Tätigkeiten zu erbringen. Kenntnisse 
von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI). Erfahrung 
im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen. 1.2 Administration 
Virtualisierung (m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich 
Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss 
eines Operative Professional oder langjährige einschlägige Berufserfahrung in der IT. (mind. 5 
Jahre mit einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne). Mind. 3 Jahre einschlägige 
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berufliche Erfahrung. * Mind. 2 Jahre Erfahrung im Bereich der Virtualisierung (VMware 
vSphere, künftig VMware Cloud Foundation (VCF)) und der entsprechenden 
Managementtools (wie VCenter, vROps, Log Insight). * Kenntnisse in Containertechnologien / 
Kubernetes (VMware TKGI / VKS). Erfahrungen im Enterprise-Automation-Umfeld. Kenntnisse 
von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI). Erfahrung 
im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen. Kenntnisse im Bereich 
der Infrastrukturautomation mit Ansible und PowerShell. 1.3: Proxy Administration (m/w/d) 
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder 
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative 
Professional oder langjährige einschlägige Berufserfahrung in der IT. IT (mind. 5 Jahre mit 
einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne). Mindestens 3 Jahre einschlägige 
berufliche Erfahrung. * Zertifizierung auf Professional-Level, z.B. VMware Certified 
Professional - VMware Avi Load Balancer Administrator o.ä. Der Nachweis ist durch Zertifikate 
zu erbringen. Auch abgelaufene Zertifikate sind zulässig. Mitarbeit in Projekten: Erforderlich ist 
eine Projekterfahrung von mehr als einem Jahr in den letzten 3 Jahren. Der Nachweis ist 
durch die Beschreibung geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 2).* Kenntnisse und 
Erfahrungen (mind. 2 Jahre in den letzten 6 Jahren) als Administrator in: - Inbetriebnahme und 
Administration von Proxies, WAF und deren Management-Systemen - idealerweise 
Administration von Linux-basierten Servern - idealerweise Administration von 
Netzwerkkomponenten - Planung und Dimensionierung von Proxies - Störungsbehebung und 
Problemlösung im 2nd und 3rd-Level Support. Der Nachweis ist durch die Beschreibung 
geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 2). * 1.4: Cloud Operations Engineer (m/w/d) 
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder 
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative 
Professional oder langjährige einschlägige Berufserfahrung in der IT. (mind. 5 Jahre mit 
einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne). Mindestens 3 Jahre einschlägige 
berufliche Erfahrung. * Zertifizierung auf Professional-Level, z.B. LPI 701 (DevOps Tools 
Engineer), RHCE, MS AZ-800/801, HashiCorp Terraform Associate, o.ä. Der Nachweis ist 
durch Zertifikate zu erbringen. Auch abgelaufene Zertifikate sind zulässig. Mitarbeit in 
Projekten: Erforderlich ist eine Projekterfahrung von mehr als einem Jahr in den letzten 3 
Jahren. Der Nachweis ist durch die Beschreibung geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 
2). * Kenntnisse und Erfahrungen (mind. 2 Jahre in den letzten 6 Jahren) als Administrator 
bzw. Administratorin (m/w/d) in mindestens 3 der folgenden Punkte: - Automatisierte 
Provisionierung & IaC - System-Engineering (Hybrid-OS) - CI/CD-Integration & Scripting - 
Infrastruktur-Observability - Schnittstellen-Entwicklung (API) Der Nachweis ist durch die 
Beschreibung geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 2). * Für alle Rollen gelten folgende 
Anforderungen: Grundkenntnisse der englischen Sprache. Verhandlungssichere Kenntnisse 
der deutschen Sprache. Der Nachweis ist durch ein Zertifikat (mind. Level C1) oder 
Muttersprache zu erbringen. Das Personal muss sich, je nach Aufgabenstellung, einer 
Sicherheitsüberprüfung §11 SÜG NRW unterziehen. Das Personal muss einer Verpflichtung 
gemäß der "Verpflichtung nicht beamteter Personen" zustimmen und das Personal muss 
diese unterschreiben.

Critério: Qualificações educacionais e profissionais relevantes
Descrição do critério de seleção: Leistungskatalog Lös 2 Rollenspezifisches 
Mindestanforderungen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Los 2 2.1: Administration 
SAN/Storage (m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich 
Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss 
eines Operative Professional oder langjährige einschlägige Berufserfahrung in der IT (mind. 5 
Jahre mit einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne) Mindestens 3 Jahre 



376756-2026 Page 5/14

einschlägige berufliche Erfahrung nach Abschluss des Studiums oder der o. g. Erlangung der 
Berufserfahrung * Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Bereich Brocade Fiber-Channel-
Speichernetzwerke und Storage-Systeme (mindestens Kenntnisse zu Storage eines der 
Hersteller Dell, Everpure, NetApp) sowie der entsprechenden Managementtools. * Mindestens 
2 Jahre Erfahrung im Bereich Betriebssystemtechnologien Linux RHEL, SLES sowie Windows 
Server. * Erfahrungen im Enterprise-Automation-Umfeld - Automation von 
Administrationsaufgaben, insbesondere mittels Skriptsprachen - Kenntnisse im Bereich der 
Infrastrukturautomation mit Ansible - Kenntnisse in Skriptsprachen (insbesondere Python) 
Kenntnisse von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit 
(BSI). Erfahrung im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen. 2.2 
Administration Datensicherung (m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder 
Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug; 
alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative Professional oder langjährige einschlägige 
Berufserfahrung in der IT (mind. 5 Jahre mit einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre 
ohne) Mindestens 3 Jahre einschlägige berufliche Erfahrung nach Abschluss des Studiums 
oder der o. g. Erlangung der Berufserfahrung * Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Bereich 
Datensicherung unter Einsatz von NetWorker und Backup-Storage DataDomain * Kenntnisse 
Networker- Schnittstelle (REST API) zur Automatisierung und Weiterentwicklung der 
Backupumgebung Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Bereich Betriebssystemtechnologien 
Linux RHEL und SLES. * Kenntnisse in Skriptsprachen (insbesondere Python) und 
Verwendung von Frameworks mit Django. Erfahrungen im Enterprise-Automation-Umfeld in 
den Bereichen - Automation von Administrationsaufgaben, insbesondere mittels 
Skriptsprachen - Infrastrukturautomation mit Ansible Kenntnisse von IT-Service-
Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI) Erfahrung im Umgang mit 
komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen 2.3 Linux-Administration (m/w/d) 
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder 
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative 
Professional oder langjährige einschlägige Berufserfahrung in der IT (mind. 5 Jahre mit 
einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne) Mind. 3 Jahre einschlägige berufliche 
Erfahrung im Linux Enterprise-Umfeld (z.B. RedHat) nach Abschluss des Studiums oder der o. 
g. Erlangung der Berufserfahrung * Kenntnisse des Mitarbeiters, die erforderlich sind: - 
Kenntnisse von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI) 
- Erfahrung im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen - Kenntnisse 
in Cluster-Technologien - Marktüberblick über bestehende Linux-Betriebssysteme sowie 
aktuelles und fundiertes Wissen in Theorie und Praxis zu Enterprise Distributionen Kenntnisse 
und Erfahrungen (mind. 2 Jahre) im 1st & 2nd-Level Support im Linux-Umfeld. * Der Nachweis 
ist durch die Beschreibung entspr. Tätigkeiten zu erbringen (max. 1 DIN A 4 Seite). Für alle 
Rollen gelten folgende Anforderungen: Grundkenntnisse der englischen Sprache 
Verhandlungssichere Kenntnisse der deutschen Sprache. Der Nachweis ist durch ein Zertifikat 
(mind. Level C2) oder Muttersprache zu erbringen. Das Personal muss sich, je nach 
Aufgabenstellung, einer Sicherheitsüberprüfung §11 SÜG NRW unterziehen. Das Personal 
muss einer Verpflichtung gemäß der "Verpflichtung nicht beamteter Personen" zustimmen und 
das Personal muss diese unterschreiben.

Critério: Autorização ou filiação a uma organização específica necessária para contratos de 
serviço
Descrição do critério de seleção: Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung - Der Verleiher 
bestätigt, dass er im Besitz einer gültigen, zur Überlassung von Arbeitnehmerinnen / 
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Arbeitnehmern erforderlichen Erlaubnis gemäß § 1 Abs. 1 des Gesetzes zur Regelung der 
Arbeitnehmerüberlassung (AÜG) ist, die von der Bundesagentur für Arbeit, Agentur für Arbeit 
ausgestellt wurde. Kopie muss dem Angebot beiliegen!

Critério: Faturamento médio anual
Descrição do critério de seleção: geforderter durchschnittlicher Jahresumsatz (über die Jahre 
2023-2025)

Critério: Média anual de mão de obra
Descrição do critério de seleção: Beschäftigtenzahl im Durchschnitt in den letzten 3 Jahren ? 
25 MA

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Referenzen

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Preis
Descrição: Preiskriterium für "Niedrigster Preis (mit Ausschlusskriterien)"
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung
Descrição: Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung nahc § 1 AÜG
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 0
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: durchschnittlicher Jahresumsatz
Descrição: Durchschnitt der letzten 3 Jahre >5.000.000,00 EUR
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 0
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Gesamtzahl der fest angestellten Beschäftigten im auftragsrelevanten Bereich
Descrição: >25 MA
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 0
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Referenzen
Descrição: 2 Referenzen pro Los
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 0

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
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Prazo para solicitar informações adicionais: 22/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTQ66RQGQ/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTQ66RQGQ
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 92 Dias
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich 
zulässig
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Keine
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informações sobre os prazos de recurso: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf 
Durchführung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig soweit: 1) Der Antragsteller den 
geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt; 2) 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden; 3) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 

https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ


376756-2026 Page 8/14

zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Landesbetrieb Information und Technik NRW
Organização que recebe pedidos de participação: Landesbetrieb Information und Technik 
NRW

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: SAN/Storage, Datensicherung, Linux
Descrição: Gegenstand der Ausschreibung sind Unterstützungsleistungen des Servicebündels 
IT-Fabrik im Bereich IT-Technik. Dieses umfasst die Servicebereiche, die sich mit der Be-
reitstellung und dem Betrieb von Infrastrukturen in unseren Rechenzentren (Server, Speicher, 
Cloud) befassen. Die Unterstützungsleistungen sind in zwei Lose aufgeteilt: Los 1: DCO, 
Virtualisierung, Automation, Cloud-Operations Los 2: SAN/Storage, Datensicherung, Linux
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79620000 Serviços de fornecimento de pessoal, inclusive 
temporário

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Düsseldorf
Subdivisão do país (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informações adicionais: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Inscrição em um registro profissional relevante
Descrição do critério de seleção: Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung (Mit dem Angebot; 
Mittels Dritterklärung): Erlaubnis nach dem Arbeitnehmerüberlassungsgesetz (AÜG)

Critério: Faturamento médio anual
Descrição do critério de seleção: Mindestumsatz im Leistungskatalog (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): Durchschnitt der letzten 3 Jahre > EUR 5.000.000,00
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Critério: Média anual de mão de obra
Descrição do critério de seleção: Beschäftigtenzahl im Durchschnitt in den letzten 3 Jahren ? 
25 MA (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Beschäftigtenzahl im Durchschnitt in den 
letzten 3 Jahren ? 25 MA

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Referenzen pro Los (Mit dem Angebot; Keine oder 
anderweitige Formerfordernis): 2 Referenzen pro Los Bitte Anlage 3,1 und/oder 3.2 ausfüllen

Critério: Qualificações educacionais e profissionais relevantes
Descrição do critério de seleção: Leistungskatalog Los 1 Rollenspezifische 
Mindestanforderungen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Los 1 1.1 Administration 
Data Center Operations (m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im 
Bereich Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher 
Abschluss eines Operative Professional oder langjährige einschlägige Berufserfahrung in der 
IT (mind. 5 Jahre mit einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne) Mindestens 3 Jahre 
einschlägige berufliche Erfahrung * Mind. 2 Jahre Erfahrungen in der Administration im 
Rechenzentrum / in Serverräumen * Kenntnisse des bzw. der Mitarbeitenden - erforderlich 
sind: - Server Installation, Administration und Troubleshooting - Verkabelung im RZ - 
Dokumentation von RZ-Komponenten und Strukturen - Der Nachweis ist durch Schulungen
/Zertifikate oder durch die Beschreibung entsprechende Tätigkeiten zu erbringen. Kenntnisse 
von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI). Erfahrung 
im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen. 1.2 Administration 
Virtualisierung (m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich 
Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss 
eines Operative Professional oder langjährige einschlägige Berufserfahrung in der IT. (mind. 5 
Jahre mit einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne). Mind. 3 Jahre einschlägige 
berufliche Erfahrung. * Mind. 2 Jahre Erfahrung im Bereich der Virtualisierung (VMware 
vSphere, künftig VMware Cloud Foundation (VCF)) und der entsprechenden 
Managementtools (wie VCenter, vROps, Log Insight). * Kenntnisse in Containertechnologien / 
Kubernetes (VMware TKGI / VKS). Erfahrungen im Enterprise-Automation-Umfeld. Kenntnisse 
von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI). Erfahrung 
im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen. Kenntnisse im Bereich 
der Infrastrukturautomation mit Ansible und PowerShell. 1.3: Proxy Administration (m/w/d) 
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder 
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative 
Professional oder langjährige einschlägige Berufserfahrung in der IT. IT (mind. 5 Jahre mit 
einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne). Mindestens 3 Jahre einschlägige 
berufliche Erfahrung. * Zertifizierung auf Professional-Level, z.B. VMware Certified 
Professional - VMware Avi Load Balancer Administrator o.ä. Der Nachweis ist durch Zertifikate 
zu erbringen. Auch abgelaufene Zertifikate sind zulässig. Mitarbeit in Projekten: Erforderlich ist 
eine Projekterfahrung von mehr als einem Jahr in den letzten 3 Jahren. Der Nachweis ist 
durch die Beschreibung geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 2).* Kenntnisse und 
Erfahrungen (mind. 2 Jahre in den letzten 6 Jahren) als Administrator in: - Inbetriebnahme und 
Administration von Proxies, WAF und deren Management-Systemen - idealerweise 
Administration von Linux-basierten Servern - idealerweise Administration von 
Netzwerkkomponenten - Planung und Dimensionierung von Proxies - Störungsbehebung und 
Problemlösung im 2nd und 3rd-Level Support. Der Nachweis ist durch die Beschreibung 
geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 2). * 1.4: Cloud Operations Engineer (m/w/d) 
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Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder 
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative 
Professional oder langjährige einschlägige Berufserfahrung in der IT. (mind. 5 Jahre mit 
einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne). Mindestens 3 Jahre einschlägige 
berufliche Erfahrung. * Zertifizierung auf Professional-Level, z.B. LPI 701 (DevOps Tools 
Engineer), RHCE, MS AZ-800/801, HashiCorp Terraform Associate, o.ä. Der Nachweis ist 
durch Zertifikate zu erbringen. Auch abgelaufene Zertifikate sind zulässig. Mitarbeit in 
Projekten: Erforderlich ist eine Projekterfahrung von mehr als einem Jahr in den letzten 3 
Jahren. Der Nachweis ist durch die Beschreibung geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 
2). * Kenntnisse und Erfahrungen (mind. 2 Jahre in den letzten 6 Jahren) als Administrator 
bzw. Administratorin (m/w/d) in mindestens 3 der folgenden Punkte: - Automatisierte 
Provisionierung & IaC - System-Engineering (Hybrid-OS) - CI/CD-Integration & Scripting - 
Infrastruktur-Observability - Schnittstellen-Entwicklung (API) Der Nachweis ist durch die 
Beschreibung geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 2). * Für alle Rollen gelten folgende 
Anforderungen: Grundkenntnisse der englischen Sprache. Verhandlungssichere Kenntnisse 
der deutschen Sprache. Der Nachweis ist durch ein Zertifikat (mind. Level C1) oder 
Muttersprache zu erbringen. Das Personal muss sich, je nach Aufgabenstellung, einer 
Sicherheitsüberprüfung §11 SÜG NRW unterziehen. Das Personal muss einer Verpflichtung 
gemäß der "Verpflichtung nicht beamteter Personen" zustimmen und das Personal muss 
diese unterschreiben.

Critério: Qualificações educacionais e profissionais relevantes
Descrição do critério de seleção: Leistungskatalog Lös 2 Rollenspezifisches 
Mindestanforderungen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Los 2 2.1: Administration 
SAN/Storage (m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich 
Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss 
eines Operative Professional oder langjährige einschlägige Berufserfahrung in der IT (mind. 5 
Jahre mit einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne) Mindestens 3 Jahre 
einschlägige berufliche Erfahrung nach Abschluss des Studiums oder der o. g. Erlangung der 
Berufserfahrung * Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Bereich Brocade Fiber-Channel-
Speichernetzwerke und Storage-Systeme (mindestens Kenntnisse zu Storage eines der 
Hersteller Dell, Everpure, NetApp) sowie der entsprechenden Managementtools. * Mindestens 
2 Jahre Erfahrung im Bereich Betriebssystemtechnologien Linux RHEL, SLES sowie Windows 
Server. * Erfahrungen im Enterprise-Automation-Umfeld - Automation von 
Administrationsaufgaben, insbesondere mittels Skriptsprachen - Kenntnisse im Bereich der 
Infrastrukturautomation mit Ansible - Kenntnisse in Skriptsprachen (insbesondere Python) 
Kenntnisse von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit 
(BSI). Erfahrung im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen. 2.2 
Administration Datensicherung (m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder 
Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug; 
alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative Professional oder langjährige einschlägige 
Berufserfahrung in der IT (mind. 5 Jahre mit einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre 
ohne) Mindestens 3 Jahre einschlägige berufliche Erfahrung nach Abschluss des Studiums 
oder der o. g. Erlangung der Berufserfahrung * Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Bereich 
Datensicherung unter Einsatz von NetWorker und Backup-Storage DataDomain * Kenntnisse 
Networker- Schnittstelle (REST API) zur Automatisierung und Weiterentwicklung der 
Backupumgebung Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Bereich Betriebssystemtechnologien 
Linux RHEL und SLES. * Kenntnisse in Skriptsprachen (insbesondere Python) und 
Verwendung von Frameworks mit Django. Erfahrungen im Enterprise-Automation-Umfeld in 
den Bereichen - Automation von Administrationsaufgaben, insbesondere mittels 
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Skriptsprachen - Infrastrukturautomation mit Ansible Kenntnisse von IT-Service-
Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI) Erfahrung im Umgang mit 
komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen 2.3 Linux-Administration (m/w/d) 
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder 
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative 
Professional oder langjährige einschlägige Berufserfahrung in der IT (mind. 5 Jahre mit 
einschlägigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne) Mind. 3 Jahre einschlägige berufliche 
Erfahrung im Linux Enterprise-Umfeld (z.B. RedHat) nach Abschluss des Studiums oder der o. 
g. Erlangung der Berufserfahrung * Kenntnisse des Mitarbeiters, die erforderlich sind: - 
Kenntnisse von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI) 
- Erfahrung im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen - Kenntnisse 
in Cluster-Technologien - Marktüberblick über bestehende Linux-Betriebssysteme sowie 
aktuelles und fundiertes Wissen in Theorie und Praxis zu Enterprise Distributionen Kenntnisse 
und Erfahrungen (mind. 2 Jahre) im 1st & 2nd-Level Support im Linux-Umfeld. * Der Nachweis 
ist durch die Beschreibung entspr. Tätigkeiten zu erbringen (max. 1 DIN A 4 Seite). Für alle 
Rollen gelten folgende Anforderungen: Grundkenntnisse der englischen Sprache 
Verhandlungssichere Kenntnisse der deutschen Sprache. Der Nachweis ist durch ein Zertifikat 
(mind. Level C2) oder Muttersprache zu erbringen. Das Personal muss sich, je nach 
Aufgabenstellung, einer Sicherheitsüberprüfung §11 SÜG NRW unterziehen. Das Personal 
muss einer Verpflichtung gemäß der "Verpflichtung nicht beamteter Personen" zustimmen und 
das Personal muss diese unterschreiben.

Critério: Autorização ou filiação a uma organização específica necessária para contratos de 
serviço
Descrição do critério de seleção: Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung - Der Verleiher 
bestätigt, dass er im Besitz einer gültigen, zur Überlassung von Arbeitnehmerinnen / 
Arbeitnehmern erforderlichen Erlaubnis gemäß § 1 Abs. 1 des Gesetzes zur Regelung der 
Arbeitnehmerüberlassung (AÜG) ist, die von der Bundesagentur für Arbeit, Agentur für Arbeit 
ausgestellt wurde. Kopie muss dem Angebot beiliegen!

Critério: Faturamento médio anual
Descrição do critério de seleção: geforderter durchschnittlicher Jahresumsatz (über die Jahre 
2023-2025)

Critério: Média anual de mão de obra
Descrição do critério de seleção: Beschäftigtenzahl im Durchschnitt in den letzten 3 Jahren ? 
25 MA

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Referenzen

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Preis
Descrição: Preiskriterium für "Niedrigster Preis (mit Ausschlusskriterien)"
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100
Critério: 
Tipo: Qualidade
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Nome: Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung
Descrição: Erlaubnis zur Arbeitnehmerüberlassung nahc § 1 AÜG
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 0
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: durchschnittlicher Jahresumsatz
Descrição: Durchschnitt der letzten 3 Jahre >5.000.000,00 EUR
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 0
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Gesamtzahl der fest angestellten Beschäftigten im auftragsrelevanten Bereich
Descrição: >25 MA
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 0
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Referenzen
Descrição: 2 Referenzen pro Los
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 0

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Prazo para solicitar informações adicionais: 22/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTQ66RQGQ/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTQ66RQGQ
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 92 Dias
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich 
zulässig
Condições do contrato: 

https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ
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A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Keine
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informações sobre os prazos de recurso: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf 
Durchführung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig soweit: 1) Der Antragsteller den 
geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt; 2) 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden; 3) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Landesbetrieb Information und Technik NRW
Organização que recebe pedidos de participação: Landesbetrieb Information und Technik 
NRW

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Número de registo: 05111-14002-45
Endereço postal: Mauerstraße 51
Cidade: Düsseldorf
Código postal: 40476
Subdivisão do país (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
País: Alemanha
Ponto de contacto: Z3 Sourcing
Correio eletrónico: ausschreibung@it.nrw.de
Telefone: +49 2119449-01
Fax: +49 2119449-8075
Endereço Internet: https://www.it.nrw/
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

mailto:ausschreibung@it.nrw.de
https://www.it.nrw/
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Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Westfalen
Número de registo: keine Angabe
Endereço postal: Albrecht-Thaer-Straße 9
Cidade: Münster
Código postal: 48147
Subdivisão do país (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefone: +49 251411-2735
Fax: +49 251411-2165
Endereço Internet: https://www.bezreg-muenster.de/
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: f1dd70d9-2afc-45a6-b7e3-fd102679dfd4  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 29/05/2026 17:00:44 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 376756-2026
N.º de edição do JO S: 104/2026
Data de publicação: 02/06/2026

mailto:vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
https://www.bezreg-muenster.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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