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377501-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Asistente Virtual de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid

OJ S 104/2026 02/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid
Correio eletrénico: agssyecontratacion@madrid.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Asistente Virtual de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Descrigao: Prestacion de los servicios profesionales necesarios para el disefio y desarrollo,
puesta en servicio, mantenimiento y evolucion tecnoldgica del Asistente Virtual que se
integrara en el portal de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide Madrid.
La solucién debera ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera que el
adjudicatario sera responsable de la gestion y operacién de todos los elementos de la
solucién ofertada, salvo aquellos elementos basicos que son parte de la infraestructura
MultiCloud corporativa que el Ayuntamiento pondra a disposicion del adjudicatario
(actualmente Google Cloud Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPTP). En funcion del criterio de cada licitador, la solucién podra
combinar diferentes técnicas de IA generativa y tradicional (no generativa), de manera que el
comportamiento global se adapte de manera 6ptima a las necesidades y requisitos
especificados en este documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la
mejor respuesta posible a las consultas que las personas usuarias realicen sobre la
plataforma Decide Madrid, incluyendo sus diferentes mecanismos de participacion y resto de
contenidos del portal. De manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios,
descritos en el pliego de prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT
conversacional con tecnologias de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se
integrara en el portal Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del
buscador del portal. Panel de control del asistente: debera permitir su utilizaciéon en castellano
y cumplir con los requisitos minimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e
implantacién de los elementos citados, asi como la posterior gestion, evolucion tecnolégica,
mantenimiento, etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
Identificador do procedimento: 19c51aaa-7aaf-42b1-a25e-7dfb677616d3
Anuncio anterior: 6daa6682-2892-4502-a1f6-f19f6ffb1799-01
Identificador interno: 300/2026/00009
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
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2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 408 918,11 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: Incumplimiento de obligaciones
en materia de legislacion laboral

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Asistente Virtual de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Descrigao: Prestacion de los servicios profesionales necesarios para el disefio y desarrollo,
puesta en servicio, mantenimiento y evolucion tecnoldgica del Asistente Virtual que se
integrara en el portal de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide Madrid.
La solucién debera ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera que el
adjudicatario sera responsable de la gestion y operacion de todos los elementos de la
solucion ofertada, salvo aquellos elementos basicos que son parte de la infraestructura
MultiCloud corporativa que el Ayuntamiento pondra a disposicion del adjudicatario
(actualmente Google Cloud Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPTP). En funcion del criterio de cada licitador, la solucion podra
combinar diferentes técnicas de |A generativa y tradicional (no generativa), de manera que el
comportamiento global se adapte de manera 6ptima a las necesidades y requisitos
especificados en este documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la
mejor respuesta posible a las consultas que las personas usuarias realicen sobre la
plataforma Decide Madrid, incluyendo sus diferentes mecanismos de participacion y resto de
contenidos del portal. De manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios,
descritos en el pliego de prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT
conversacional con tecnologias de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se
integrara en el portal Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del
buscador del portal. Panel de control del asistente: debera permitir su utilizacion en castellano
y cumplir con los requisitos minimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e
implantacién de los elementos citados, asi como la posterior gestion, evolucidn tecnolégica,
mantenimiento, etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
Identificador interno: 300/2026/00009

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
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Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

Opcoes:

Descrigao das opgdes: Prorroga del expediente [300/2026/00009]

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 01/09/2026
Duragéao: 24 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Ampliacion de horario del servicio de primer nivel de atencion.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Ampliacidén de la bolsa de horas de evolucion tecnolégica sobre las 600 horas
requeridas inicialmente.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Precio ofertado .
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 35
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Proyecto técnico .
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 45

5.1.11. Documentos do concurso
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Enderec¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 16/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 17/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Entorno virtual
Data de abertura: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Entorno virtual
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢ao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
del Ayuntamiento de Madrid - Direcci¢ n Principal
Informagdes sobre os prazos de recurso: El plazo para la interposicion del recurso especial en
materia de contratacion sera de 15 dias habiles, contados desde la publicacion del anuncio de
licitacion en el Diario Oficial de la Union Europea, conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
Organizagao que fornece mais informacdes sobre os procedimentos de recurso: Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid
Numero de registo: 31606280204388
Numero de registo: P2807900B
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Cidade: Madrid

Caodigo postal: 28002

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Ponto de contacto: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid

Correio eletrénico: agssyecontratacion@madrid.es

Telefone: +34 914800010

Endereco Internet: http://www.madrid.es

Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChl%2FbjW6njtWLw%3D%3D

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Cidade: Madrid

Caddigo postal: 28010

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Direcci¢ n Principal

Cidade: Madrid

Caddigo postal: 28014

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Funcoes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 9c1fa51e-03d4-4777-b1df-d6e5ce713622 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 01/06/2026 09:27:57 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 377501-2026

N.° de edigcéo do JO S: 104/2026

Data de publicacao: 02/06/2026
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