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378659-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de interpretagao — Sprachmittlung im Festeinsatz
OJ S 105/2026 03/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Stadt Essen - JobCenter Essen
Correio eletrénico: planung-und-vergabe@)jobcenter.essen.de
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Sprachmittlung im Festeinsatz
Descrigao: Das JobCenter Essen bendtigt fur Termine im Neukundenbereich und im
Integration Point mit neu zugewanderten SGB Il Antragstellenden Unterstitzung von
ausgebildeten und zertifizierten Sprach- und Integrationsmittlern, die Uber eine reine
Dolmetschertatigkeit hinausgeht. Die Klarung komplexer Sachverhalte, das Treffen
verbindlicher Absprachen, das Fuhren von konfliktreichen und/oder besonders (kultur-)
sensiblen und soziokulturellen Gesprachen sowie fehlende gemeinsame Sprachkenntnisse
erfordern professionelle Unterstutzung. Die Sprach- und Integrationsmittler sollen den
Mitarbeitenden des JobCenters in ihrer fachlichen Arbeit helfen und Konfliktsituationen
ausraumen. Bei der Art der Sprachmittlerleistung handelt es sich um Konsekutiv- und
Verhandlungsdolmetschen. Dies ist eine zeitversetzte, miindliche Ubersetzung von
Gesprachen mit Kundinnen und Kunden aus der jeweiligen Fremdsprache in die deutsche
Sprache und umgekehrt. Es wird vorausgesetzt, dass auch Texte (Formulare, Schreiben etc.)
mundlich Ubersetzt werden, wenn der Anlass des Einsatzes dies erfordert oder den Einsatz
erleichtert. Die Sprachmittler nehmen direkt am Gesprach teil und Ubersetzen die Sprache
unter Berucksichtigung soziokultureller Hintergriinde.
Identificador do procedimento: 29be035f-d6fa-4153-b9ba-7ca6aa42986d
Identificador interno: 34348/FB56/16-2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79540000 Servicos de interpretacao
Classificagao adicional (cpv): 98000000 Outros servigos comunitarios, sociais e pessoais,
98130000 Servicos diversos prestados por organizagdes associativas

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Essen, Ruhr
Subdivisao do pais (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Pais: Alemanha
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2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXSOYH6YT2K6LJET# Die gesamte
Kommunikation erfolgt Gber den Vergabemarktplatz Metropole Ruhr. Zur Teilnahme ist
dringend erforderlich, dass Einsicht in die dortigen Unterlagen genommen wird. Die kostenlose
Registrierung zur Teilnahme wird empfohlen, da dann auch Nachrichten an die Vergabestelle
gesendet werden kdnnen sowie automatisch tGiber Anderungen bzw. Nachrichten der
Vergabestelle informiert wird.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de excluséao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Participacdo numa organizagao criminosa:
InfracOes terroristas ou infracdes relacionadas com atividades terroristas:
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo:
Fraude:
Corrupgéo:
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:
Incumprimento da obrigacéo de pagamento de impostos:
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Violagéo das obrigagdes no dominio da legislacdo ambiental:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social:
Violagéo das obriga¢des no dominio da legislagéo laboral:
Insolvéncia:
Ativos sob gestédo por um liquidatario:
Atividades suspensas:
Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagao nacional:
Falta profissional grave:
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Conflitos de interesses decorrentes da participacao no procedimento de contratacao:
Intervencgao direta ou indireta na preparacéo do presente procedimento de contratagao:
Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras sangcbes comparaveis:
Falsas declaragdes, ocultagcao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Sprachmittlung im Festeinsatz
Descrigao: Es handelt sich um einen Dienstleistungsauftrag fur 8 Sprachmittler (3
Sprachmittler flr arabisch/ kurdisch; 3 Sprachmittler flr ukrainisch/russisch und 2
Sprachmittler fur russisch. Das JobCenter Essen verfiigt Uber einen Neukundenbereich (NKB)
sowie einen Integration Point (IP) am Berliner Platz in Essen. Der Einsatzort ist
dementsprechend der Berliner Platz, Essen. Uber eine verfligbare Buchungsliste kénnen zu
verschiedenen Terminen von den Fachkraften des NKB/ IP die bendtigten Sprachmittler frei
gebucht werden. Die Gesprache finden in den Einzel- und Beratungsbtiros des NKB/ IP statt.
Es handelt sich hierbei um die Unterstiutzung bei Kundengesprachen im Bereich der
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Antragstellung von SGB Il Leistungen, von Leistungsangelegenheiten oder auch allgemeinen
Angelegenheiten im Bereich der Arbeitsvermittlung. Die Sprachmittler unterstitzen die
Mitarbeitenden des JobCenters bei der Kommunikation mit Menschen mit
Migrationshintergrund durch fachkundiges Dolmetschen und Vermittlung von soziokulturellen
Fragen vor Ort. Wahrend freier Kapazitaten halt sich der Sprachmittler in der Eingangszone
des Neukundenbereichs auf um dort ggfls. sprachlich zu unterstiitzen. Wahrend der
Anwesenheit steht den Sprachmittlern eine Aufenthaltsmaoglichkeit vor Ort zur Verfigung. Eine
Sicherstellung der Dienstleistung durch den Auftragnehmer ist auch wahrend geplanter oder
auch ungeplanter Abwesenheit der Sprachmittler sicherzustellen. Der zum Einsatz kommende
Sprachmittler hat sich plnktlich am geforderten Einsatzort einzufinden. Der Nachweis Uber die
Anwesenheit der Sprachmittler wird taglich von einer befugten Person des JobCenter im NKB/
IP gegengezeichnet. Die Sprachmittler werden taglich innerhalb der Offnungszeit vor Ort sein
und kénnen im Rahmen einer Buchungsliste vom NKB sowie vom IP frei gebucht werden. Die
Anwesenheitszeiten in der Woche sind jeweils 6 Stunden in der Zeit von 9 Uhr bis 15 Uhr
(Montag bis Donnerstag) und jeweils 4 Stunden in der Zeit von 9 Uhr bis 13 Uhr (Freitag).
Sollten freie Zeiten verflgbar sein, hat sich der Sprachmittler im Bereich der Eingangszone
aufzuhalten um dort zu unterstitzen. Die Vertragslaufzeit ist vom 01.01.2027 bis zum
31.12.2027. Die Arbeitstage sind dem Los- und Preisblatt zu entnehmen.

Identificador interno: 34348/FB56/16-2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79540000 Servigos de interpretacao
Classificagao adicional (cpv): 98000000 Outros servigos comunitarios, sociais e pessoais,
98130000 Servigos diversos prestados por organizagdes associativas
Opcoes:
Descricao das opg¢des: Der Vertrag enthalt die Option zur einmaligen Vertragsverlangerung
sowie die Mdglichkeit zur 30% Aufstockung, aber auch eine Reduzierung des Vertrages um
20% bei Vertragsverlangerung

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Essen, Ruhr
Subdivisao do pais (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2027

5.1.4. Renovacao
Renovagdes maximas: 1
Mais informacgdes sobre renovagdes: Der Vertrag kann einmal um den Vertragszeitraum
verlangert werden.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
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Informagdes adicionais: #Besonders auch geeignet fur:selbst# Spatestens zwei Wochen vor
MalRnahmebeginn ist die postalische und telefonische Erreichbarkeit des flr die Dienstleistung
verantwortlichen Ansprechpartners sicherzustellen und dem Auftraggeber schriftlich
mitzuteilen. Anderungen sind unverziglich mitzuteilen. Der Auftragnehmer muss mindestens
zu den ublichen Geschéaftszeiten montags bis donnerstags von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr und
freitags von 8:00 bis 15:00 Uhr personlich oder telefonisch gesprachsbereit sein. Dartber
hinaus muss eine Kontaktaufnahme wahrend der 0.g. Gesprachszeiten mit den tblichen
Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein. Eine wesentliche
Voraussetzung fur den Erfolg der Dienstleistung ist fachlich qualifiziertes und erfahrenes
Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des Personals unterliegen den
arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der Auftraggeber behalt sich vor, wahrend der
Vertragslaufzeit ohne Vorankiundigung jederzeit die Einhaltung der Anforderungen zu
Uberprifen und die Einsicht in Arbeitsvertrage, Qualifikationsnachweise und Zeugnisse
vorzunehmen. Die eingesetzten Fachkrafte mussen Uber eine entsprechende berufliche
Qualifikation und Berufserfahrung verfiigen. Die Sprachmittler im Festeinsatz missen
mindestens im Rahmen einer betrieblichen Fortbildung mit theoretischen und praktischen
Anteilen ausgebildet sein. Die eingesetzten Sprachmittler miissen mindestens folgendes
vorweisen: - Nachweis Deutschkenntnisse (mind. Sprachniveau B2 des GER) - Nachweis Uber
die im Los- und Preisblatt geforderten Sprachen (mind. Sprachniveau C1 GER) - Erfahrungen
oder Kenntnisse im Bildungs- und Sozialwesen - Kenntnisse Uber gesellschaftliche und
administrative Strukturen eines anderen Landes (Herkunftsland, Land des
Auslandsaufenthaltes, etc.) - Keine Eintrage im polizeilichen FUhrungszeugnis Anbieter, deren
Mitarbeitende eine qualifizierte Fortbildung nachweisen kdnnen (z. B. mehrmonatige
Qualifizierung zum Sprach- und Integrationsmittler nach Sprint curriculum), erfullen ebenfalls
die fachlichen Voraussetzungen. Ein Nachweis Uber die Qualifizierung ist fur jeden
eingesetzten Mitarbeiter dem Team Qualitatssicherung vor Einsatz vorzulegen. Dafur ist der
Personalbogen F.1 zu nutzen. Der Auftraggeber behalt sich vor, den Einsatz des Personals
abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fur einen
Personalzuwachs oder -wechsel wahrend der Vertragslaufzeit. Eine Vertretungsregelung im
Urlaubs- oder Krankheitsfall ist vom Auftragnehmer sicherzustellen. Hierfur ist die
Gesamtubersicht Personaleinsatz F.1.2 zwei Wochen vor Beginn der Dienstleistung
auszufullen und bei der Qualitatssicherung des JobCenter Essen einzureichen. Bei der
Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (z.B.
Empathie, Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitat und Teamfahigkeit, etc.) geachtet
werden. Der Auftraggeber ist verpflichtet Gberwiegend sozialversicherungspflichtige
Beschaftige einzusetzen. Im Bedarfsfall kdnnen, insbesondere bei seltenen Sprachen und
Engpassen, Sprachmittler auf Basis einer geringfligigen Beschaftigung oder auch
Honorarkrafte eingesetzt werden. Die entsprechenden Nachweise hiertber (z. B. Anmeldung
Minijobzentrale) sind vor Einsatz des Sprachmittlers vorzulegen.

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descricao do critério de selegdo: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): D.3.
pdf (Erklarung zu Referenzleistungen) Angabe geeigneter Referenzen Uber ausgefiihrte
Auftrage des Bieters, von Mitgliedern der BG und/oder Unterauftragnehmern. Nachweis
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erbracht, wenn die zu vergebende Leistung oder eine vergleichbare Leistung (Beispiele in A.3
der Allgemeinen Hinweise) innerhalb der letzten 6 Jahre (berechnet vom Tag, an dem die
Angebotsfrist endet) ausgefuhrt wurde. Aufstellung der Referenzleistungen in Form einer Liste
mit Angabe des Auftragnehmers, der erbrachten Leistung, von Durchflihrungszeit und -ort,
Teilnehmerkapazitaten, des Auftraggebers mit Kontaktperson inkl. Telefonnr.

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 03/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXSO0YH6YT2K6LJET/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXSOYHG6YT2K6LJET

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagdo: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXSOYHEYT2K6LJET
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 14/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 42 Dias
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Werden nachgefordert wenn dies rechtlich maglich ist.
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Fir einen Zuschlag kommen nur
fachkundige und leistungsfahige (geeignete) Bieter in Frage, die nicht nach den §§ 123 oder
124 GWB ausgeschlossen worden sind. Zur Beurteilung der Eignung und zur Prifung des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden sind vom Bieter in den Dateien D.2, D.2.1, D.2.2, D.3,
D.4 und D.5 Angaben und Erklarungen zu machen und mit dem Angebot abzugeben. Hierzu
gehort auch die Bertcksichtigung der Vorgaben des Tariftreue- und Vergabegesetzes
Nordrhein-Westfalen (TVgG- NRW, aktueller Stand). Hierzu ist gesondert der Vordruck T.1
zwingend mit dem Angebot abzugeben. Bei einer evtl. Umsatzsteuerbefreiung ist ein
Nachweis hiertuber einzureichen.
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
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Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informacgdes sobre os prazos de recurso: Einlegung von Rechtsbehelfen: Das
Rechtsbehelfsinstrument des Nachprifungsantrages ist insbesondere nur dann zulassig,
wenn die Fristen des § 160 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankung (GWB) gewahrt
werden. Insoweit gilt, dass ein Nachprifungsantrag unzulassig ist, soweit 1. der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrages erkannt und gegenltber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt
unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber gertigt werden, 3.
Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerligt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. § 134 Abs. 1 S. 2 GWB
bleibt unberthrt. Die o.a. Fristen gelten nicht, wenn die Auftraggeberin gemaf § 135 Absatz 1
Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt
der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt
sich eine Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg,
indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt
werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin tGber den
Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union bekannt gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdoffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).
Organizagao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Stadt
Essen - JobCenter Essen
Organizagao que recebe pedidos de participagao: Stadt Essen - JobCenter Essen

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Stadt Essen - JobCenter Essen
Numero de registo: 05113-31001-15
Endereco postal: Ruhrallee 175
Cidade: Essen
Caddigo postal: 45136
Subdivisdo do pais (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: planung-und-vergabe@jobcenter.essen.de
Telefone: 000
Endereco Internet: https://www.essen.de/
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
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Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Westfalen
Numero de registo: 05515-03004-07
Endereco postal: Albrecht-Thaer-Stralie 9
Cidade: Munster
Caodigo postal: 48147
Subdivisao do pais (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@brms.nrw.de
Telefone: +492514111604
Endereco Internet: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisdo do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: a242aea3-108d-4ef1-93f9-6e9ac8fbc7c8 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 02/06/2026 14:30:19 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: aleméao

Numero de publicagcao do anuncio: 378659-2026

N.° de edicdo do JO S: 105/2026

Data de publicagao: 03/06/2026
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