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See the notice on TED website

379649-2024 - Concurso
Áustria – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – 
Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
OJ S 123/2024 26/06/2024
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Naturhistorisches Museum Wien
Correio eletrónico: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Descrição: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Identificador do procedimento: 0d8cf424-852e-4ac5-b181-1799bdd9baff
Identificador interno: 1
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Situação análoga, como falência ao abrigo da legislação nacional: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Falência: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Corrupção: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Participação numa organização criminosa: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Acordos com outros operadores económicos com o objetivo de distorcer a concorrência: 
Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Violação das obrigações no domínio da legislação ambiental: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Fraude: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
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Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Insolvência: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Violação das obrigações no domínio da legislação laboral: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Conflitos de interesses decorrentes da participação no procedimento de contratação: Gemäß 
den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Intervenção direta ou indireta na preparação do presente procedimento de contratação: 
Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Falta grave em matéria profissional: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Rescisão antecipada, indemnizações ou outras sanções comparáveis: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Violação das obrigações no domínio da legislação social: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Pagamento das contribuições para a segurança social: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Atividades suspensas: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Pagamento de impostos: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen 
Vorgaben.
Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-7071
Título: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Descrição: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Burgring 7  
Cidade: Wien
Código postal: 1010
Subdivisão do país (NUTS): Wien (AT130)
País: Áustria

5.1.6.  Informações gerais
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito no pedido de participação
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
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Critério: 
Tipo: Capacidade económica e financeira

Critério: 
Tipo: Competência para o exercício da atividade profissional

Critério: 
Tipo: Capacidade técnica e profissional

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Erfüllung Kriterienkatalog inkl Vorführung
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Rollout- und Supportkonzept
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Angebotspreis
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 19/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 29/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 5 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1

https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514
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Justificação da duração do acordo-quadro: siehe Teilnahmeunterlagen
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico
Leilão eletrónico: não

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Bundesverwaltungsgericht

8. Organizações

8.1.  ORG-4642
Nome oficial: Naturhistorisches Museum Wien
Número de registo: 9110016551593
Endereço postal: Burgring 7
Cidade: Wien
Código postal: 1010
País: Áustria
Correio eletrónico: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Telefone: +43 1521770
Endereço Internet: http://www.nhm-wien.ac.at
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-6833
Nome oficial: Bundesverwaltungsgericht
Número de registo: 9110008059823
Endereço postal: Erdbergstraße 192-196
Cidade: Wien
Código postal: 1030
Subdivisão do país (NUTS): Wien (AT130)
País: Áustria
Correio eletrónico: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefone: +43 160149
Endereço Internet: https://www.bvwg.gv.at/
Funções desta organização: 
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 73d72848-1a11-43e8-946b-547ff35e9be0  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 25/06/2024 14:33:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 379649-2024
N.º de edição do JO S: 123/2024
Data de publicação: 26/06/2024
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