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See the notice on TED website

383957-2026 - Concurso
Suíça – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – 
Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und 
MicroServices
OJ S 106/2026 04/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Direktion für Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung 
Digital Management
Correio eletrónico: beschaffungen.dij@be.ch
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade 
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und 
MicroServices
Descrição: Die Abteilung DIJ des Kanton Berns verfügt über eine digitale Kunden Online 
Service (KOS) Plattform, auf der Prozesse aller in der DIJ befindenden Ämter digital und ohne 
Systembruch abgehandelt werden können. Die Online-Plattform dient u.a. als Schnittstelle 
zwischen Ämtern und Antragsstellern und ermöglicht einen einfachen Daten- und 
Informationsaustausch. Weitere Ämter und Prozesse können einfach in die Plattform 
aufgenommen werden. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft Digital Management 
Leistungserbringerinnen, welche folgende Leistungen erbringt: Los1 KOS Framework: * 
Partner für Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der Kunden Online 
Service Plattform DIJ (1 Anbieterin) Los2 KOS-MicroServices Entwicklung: * 
Rahmenvertragspartner zur Entwicklung von KOS MicroServices für weitere Anwendungen in 
der DIJ auf Basis der Kunden Online Service Plattform gemäss Los 1 (3 Anbieterinnen)
Identificador do procedimento: 266204f2-285c-42eb-b2ad-4f1c1cbf15d6
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Bern
Código postal: 3011
Subdivisão do país (NUTS): Bern / Berne (CH021)
País: Suíça

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/383957-2026
mailto:beschaffungen.dij@be.ch
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2.1.2.
 
Local de execução
Cidade: Bern
Código postal: 3011
Subdivisão do país (NUTS): Bern / Berne (CH021)
País: Suíça

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 2

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Kunden Online Service Plattform DIJ: Betrieb- und Weiterentwicklung
Descrição: Betrieb und Weiterentwicklung Kunden Online Service Plattform DIJ. Die 
Anbieterin übernimmt die Verantwortung für Spezifikation und Realisierung der Anforderungen 
inkl. Implementierungsprozess mit Tests, Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben 
sind die Mitarbeit bei Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der 
daraus notwendigen Umsetzungsaufgaben. Es ist die Softwarepflege, die Weiterentwicklung, 
die Wartung, den Support mit dem entsprechenden Service Level Agreement (SLA) und eine 
durchgehende Dokumentation sicherstellen. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft 
Digital Management im Los 1 eine Leistungserbringerin, welche folgende Leistungen erbringt: 
Framework: * Ein (1) Partner für Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der 
Kunden Online Service Plattform DIJ * Weiterentwicklung, Wartung & Support KJA-FS * 
Sicherstellung der definierten Governance des KOS Frameworks Der Rahmenvertrag wird mit 
einer Grundleistung 1 von 5 Jahren, einer Verlängerungsoption 1 (OP1) von 2 Jahren, einer 
zweiten Verlängerungsoption 2 (OP2) von 1 Jahr und einer dritten Verlängerungsoption 3 
(OP3) von 1 Jahr abgeschlossen.

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Opções: 
Descrição das opções: Los1 Verlängerungsoption 1 (OP1): zwei (2) Jahre (Know-how 
Transfer an die neue Zuschlagsempfängerin) Los1 Verlängerungsoption 2 (OP2): ein (1) Jahr 
(Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfängerin) Los1 Verlängerungsoption 3 (OP3): 
ein (1) Jahr (Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfängerin)
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5.1.2.  Local de execução
Cidade: Bern
Código postal: 3011
Subdivisão do país (NUTS): Bern / Berne (CH021)
País: Suíça

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2031

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Der Vertrag kann zwei (2) Mal verlängert werden.

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Ainda não é conhecida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Zuschlagskriterien
Descrição do método a utilizar se a ponderação não puder ser expressa por critérios: Die 
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso é restrito
As informações sobre documentos restritos estão disponíveis em: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: Simap.ch

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 183 Dias

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Ainda não conhecido
Condições relacionadas com a execução do contrato: Weitere Angaben in der offiziellen 
Publikation auf simap.ch
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Informações sobre os prazos de recurso: Rechtsmittelbelehrung Diese Ausschreibung kann 
innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf  mit Beschwerde bei der Direktion für www.simap.ch
Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Münstergasse 2, Postfach, 3000 Bern 8, 
angefochten werden. Eine allfällige Beschwerde muss einen Antrag, die Angabe von 
Tatsachen und Beweismitteln, eine Begründung sowie eine Unterschrift enthalten. Die 
angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Direktion 
für Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung Digital Management

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Kunden Online Service Plattform DIJ: Entwicklung von MicroServices
Descrição: Es werden Rahmenverträge an drei (3) Partner zur Entwicklung von KOS 
MicroServices für weitere Anwendungen in der DIJ auf Basis der Kunden Online Service 
Plattform DIJ vergeben. Auf MiniTender-Basis werden Entwicklungsprojekte für KOS 
MicroServices vergeben. Diese beinhalten Spezifikation und Realisierung gemäss 
Anforderungen und die Verantwortung über den Implementierungsprozess mit Tests, 
Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben sind die Mitarbeit bei der Erstellung und 
Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der daraus notwendigen 
Umsetzungsaufgaben. Nach erfolgreicher Inbetriebnahme erfolgt für die KOS MicroServices 
die Softwarepflege und Weiterentwicklung sowie Dokumentation. Im Rahmen dieser 
Ausschreibung beschafft Digital Management im Los 2 Leistungserbringerinnen, welche 
folgende Leistungen erbringt: * Rahmenvertragspartner (3 Anbieter) für die Entwicklung von 
KOS MicroServices (Basis Kunden Online Service Plattform DIJ) Laufzeit der Option 1 (OP1) 
von 5 Jahren und einer Verlängerungsoption (OP2) von 1 Jahr und einer zweiten 
Verlängerungsoption (OP3) von 1 Jahr.

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Opções: 

http://www.simap.ch
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Descrição das opções: Los2 - Verlängerungsoption OP2: ein (1) Jahr Los2 - 
Verlängerungsoption OP3: ein (1) weiteres Jahr

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Bern
Código postal: 3011
Subdivisão do país (NUTS): Bern / Berne (CH021)
País: Suíça

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2031

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Der Vertrag kann zwei Mal verlängert werden.

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Ainda não é conhecida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Zuschlagskriterien
Descrição do método a utilizar se a ponderação não puder ser expressa por critérios: Die 
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso é restrito
As informações sobre documentos restritos estão disponíveis em: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: Simap.ch

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Prazo para a receção das propostas: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 183 Dias
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Ainda não conhecido
Condições relacionadas com a execução do contrato: Weitere Angaben in der offiziellen 
Publikation auf simap.ch
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Informações sobre os prazos de recurso: Rechtsmittelbelehrung Diese Ausschreibung kann 
innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf  mit Beschwerde bei der Direktion für www.simap.ch
Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Münstergasse 2, Postfach, 3000 Bern 8, 
angefochten werden. Eine allfällige Beschwerde muss einen Antrag, die Angabe von 
Tatsachen und Beweismitteln, eine Begründung sowie eine Unterschrift enthalten. Die 
angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Direktion 
für Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung Digital Management

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Direktion für Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung 
Digital Management
Número de registo: 59d011d3-95b2-4109-8023-3d67b6c7ece2
Endereço postal: Kramgasse 20
Cidade: Bern
Código postal: 3011
Subdivisão do país (NUTS): Bern / Berne (CH021)
País: Suíça
Correio eletrónico: beschaffungen.dij@be.ch
Telefone: +41316337676
Endereço Internet: https://www.be.ch/dij
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Bundesverwaltungsgericht
Número de registo: BVGER

http://www.simap.ch
mailto:beschaffungen.dij@be.ch
https://www.be.ch/dij
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Endereço postal: Postfach
Cidade: St. Gallen
Código postal: 9023
Subdivisão do país (NUTS): St. Gallen (CH055)
País: Suíça
Correio eletrónico: info@bvger.admin.ch
Telefone: +41584652626
Endereço Internet: https://www.bvger.ch
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Simap.ch
Número de registo: CH001
Endereço postal: Holzikofenweg 36
Cidade: Bern
Código postal: 3003
Subdivisão do país (NUTS): Bern / Berne (CH021)
País: Suíça
Correio eletrónico: support@simap.ch
Telefone: +41584646388
Endereço Internet: https://www.simap.ch
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: c19e41d0-d904-4fc5-b239-acd994d05423  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 03/06/2026 02:25:56 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 383957-2026
N.º de edição do JO S: 106/2026
Data de publicação: 04/06/2026

mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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