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386004-2026 - Concurso

Italia — Servigos de recepc¢ao — Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo
a servizi di accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la
Fontana di Trevi.

OJ S 107/2026 05/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Correio eletrénico: gare@pec.zetema.it
Forma juridica do adquirente: Empresa publica, controlada por uma autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Descrigao: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Identificador do procedimento: 6f9537fd-806b-4c14-a72f-0cc6099d0a58
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79992000 Servicos de recepgao

2.1.2. Local de execugao
Cidade: ROMA (RM)
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia
2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 11 880 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de excluséao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagédo publica (DEUCP)

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Descrigao: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79992000 Servigos de recepgao
Opcoes:
Descricao das opg¢des: - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., qualora
I'importo contrattuale non dovesse essere esaurito entro la scadenza naturale dell'’Accordo
Quadro, la durata potra essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo dell'intero importo a
disposizione (plafond). - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., Zétema si
riserva la facolta di estendere la durata dell'Accordo Quadro, anche con distinti atti successivi,
per un massimo di ulteriori n. 24 mensilita. In tal caso, il plafond potra essere incrementato, in
funzione delle esigenze e disponibilita della Societa appaltante, fino ad un massimo di euro
7.200.000,00 al netto dell'lva. - Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un
aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Societa
appaltante pud imporre all'Appaltatore I'esecuzione alle condizioni originariamente previste.
L'Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento, € di 1.680.000,00 al
netto dell'lva. - Eventuale proroga tecnica ai sensi dell'art. 120, comma 11 del D.Lgs. 36/2023.

5.1.2. Local de execugao
Cidade: ROMA (RM)
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia

5.1.3. Duragéao estimada
Duracao: 4 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 11 880 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Rilevanza, attinenza e coerenza rispetto ai servizi oggetto del presente affidamento
delle n. 3 (tre) esperienze analoghe svolte dall'operatore concorrente negli ultimi 5 anni
antecedenti la data di pubblicazione del Bando di gara
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéo: 8

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Adeguatezza, idoneita e coerenza rispetto alle attivita oggetto di affidamento della
struttura organizzativa e funzionale messa a disposizione dall'operatore concorrente per
I'espletamento del servizio.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgao: 8

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Adeguatezza e attinenza della formazione e delle esperienze professionali
pregresse maturate dal soggetto proposto quale Responsabile Unico dell'appalto ai sensi
dell'art. 9 del Capitolato

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 8

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Adeguatezza e idoneita delle metodologie e degli accorgimenti per garantire la
continuita del servizio in caso di ritardo o di mancata presentazione in servizio degli operatori
addetti al servizio e delle procedure che si intende adottare per ovviare alle assenze del
personale, al fine garantire I'esecuzione dei servizi richiesti secondo le modalita e le
tempistiche previste.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgao: 8

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Possesso della Certificazione OHSAS 18001 oppure ISO 45001:2018 (sistema di
gestione sicurezza e salute lavoratori).

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Idoneita, efficacia e adeguatezza del sistema di autocontrollo, monitoraggio e
reportistica proposto dall'operatore concorrente per garantire la corretta esecuzione delle
prestazioni affidate.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 4

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Adeguatezza e idoneita della organizzazione e della consistenza del gruppo di
lavoro proposto per I'esecuzione dei servizi e delle relative competenze, fermi restando i
requisiti indicati nell'art. 5 del Capitolato

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgao: 8

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Adeguatezza delle caratteristiche qualitative ed estetiche delle divise che
I'operatore concorrente fornira al proprio personale per lo svolgimento dei servizi oggetto
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dell'Accordo Quadro, come indicato nell'art. 6 del Capitolato. Saranno prese in
considerazione, ai fini della valutazione, funzionalita, comfort, riconoscibilita e coerenza con il
contesto storico-artistico in cui andranno svolte le prestazioni.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 8

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Possesso della Certificazione EMAS (Regolamento UE 1221/2009) oppure ISO
14001 (sistema di gestione ambientale).

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: Possesso della Certificazione della Parita di Genere di cui allart. 46-bis del Digs n.
198 del 11/04/2006 rilasciata da uno degli organismi di certificazione accreditati

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: Possesso della certificazione SA8000 (Certificazione social accountability 8000).
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Le eventuali migliorie offerte, che non comportino alcun onere per la Societa
appaltante, saranno valutate in termini di funzionalita e utilita.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 7

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Adozione di strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro per
i propri dipendenti, nonché modalita innovative di organizzazione del lavoro

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgao: 3

Critério:

Tipo: Prego

Descrigao: Percentuale unica di sconto offerta, da applicarsi agli importi orari posti a base
d'asta per I'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento, come specificati nel paragrafo 17 del
Disciplinare.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G04034

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacdo por via eletronica: Permitido
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Enderecgo para apresentagao: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G04034

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Permitido

Variantes: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias

Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 13/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condicdes financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediacao e recurso
Instancia de recurso: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Informagdes sobre os prazos de recurso: Avverso il presente Avviso € proponibile ricorso
avanti il T.A.R. Lazio - Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati
nazionale dei contratti pubblici
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Zétema
Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Zétema
Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Numero de registo: 05625051007
Endereco postal: Via Attilio Benigni n. 59
Cidade: ROMA (RM)
Caddigo postal: 00156
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia
Correio eletrénico: gare@pec.zetema.it
Telefone: 06820771
Endereco Internet: www.zetema.it
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Perfil do adquirente: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/itthomepage.wp
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Numero de registo: 80195990587
Endereco postal: Via Flaminia n. 189
Cidade: ROMA (RM)
Cadigo postal: 00196
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia
Correio eletrénico: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefone: 06328721
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: 76d98fe2-83b4-495d-b1a3-a8dd7b04b437 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 04/06/2026 14:11:05 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano

Numero de publicagdo do anuncio: 386004-2026

N.° de edicéo do JO S: 107/2026

Data de publicagcao: 05/06/2026
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