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387080-2026 - Concurso

Eslovénia — Pacotes de software e sistemas de informacao — Najem licenc, transakcije,
vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za aplikacije za spremljanje podpore
Omnichannel

OJ S 107/2026 05/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO
Correio eletrénico: gp.mju@gov.si
Forma juridica do adquirente: Instituigdo, érgéo ou agéncia da UE
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Najem licenc, transakcije, vzdrZzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel
Descrigao: Najem licenc, transakcije, vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel
Identificador do procedimento: ade2bc4a-8611-40fe-b166-54827602528¢
Identificador interno: ODMSPU-11/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 48780000 Pacote de software para gestdo de sistemas, de
armazenamento e de conteudos

2.1.2. Local de execugao
Pais: Eslovénia
Em qualquer lugar do pais em causa

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
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Titulo: Najem licenc, transakcije, vzdrZzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel

Descrigao: Najem licenc, transakcije, vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel

Identificador interno: 488316

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 48780000 Pacote de software para gestdo de sistemas, de
armazenamento e de conteudos

5.1.2. Local de execugao
Pais: Eslovénia
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.6. Informacodes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato nao se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Kot je navedeno v tocki 11. Navodil ponudnikom
Descrigdo do método a utilizar se a ponderagao nao puder ser expressa por critérios: Kot je
navedeno v tocki 11. Navodil ponudnikom

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 29/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTUzNzc100ludGVybmVOLnppcA

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgédo por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno
/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevald=74890
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: esloveno
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
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Variantes: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 09/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: https://ejn.gov.si

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletrénicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico
Leildo eletrénico: sim
O leildo eletronico é efetuado no seguinte enderego: https://ejn.gov.si

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Informagdes sobre os prazos de recurso: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega
naro¢anja (Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO
Numero de registo: 2482762000
Endereco postal: Trzaska cesta 21
Cidade: Ljubljana
Caddigo postal: 1000
Subdivisao do pais (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Pais: Eslovénia
Correio eletrénico: gp.mju@gov.si
Telefone: 01 478 18 80
Endereco Internet: https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/ministrstvo-za-javno-upravo/
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Numero de registo: 1332716000
Endereco postal: Slovenska cesta 54
Cidade: Ljubljana
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Caddigo postal: 1000

Subdivisdo do pais (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Pais: Eslovénia

Correio eletrénico: dkom@dkom.si

Telefone: +38612342800

Endereco Internet: https://www.dkom.si/

Fungoes desta organizagao:

Instancia de recurso

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 8e7a3bb0-c39c-455d-a06¢c-b1587f6717f5 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 04/06/2026 11:47:30 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: esloveno

Numero de publicagdo do anuncio: 387080-2026

N.° de edicdo do JO S: 107/2026

Data de publicagéo: 05/06/2026
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