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See the notice on TED website

387641-2026 - Concurso
Países Baixos – Fornecedores de aplicações – Digitaal Verbaliseringssysteem
OJ S 107/2026 05/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: IJsselgemeenten
Correio eletrónico: aanbesteding@ijsselgemeenten.nl
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Digitaal Verbaliseringssysteem
Descrição: GR IJsselgemeenten zoekt een leverancier voor een Digitaal 
Verbaliseringssysteem voor mobiele handhaving. De oplossing bestaat uit app(s) voor 
handhavers en een backoffice, inclusief hosting, beheer, onderhoud en support. Het systeem 
ondersteunt digitaal handhaven, informatiegestuurd handhaven en realtime inzicht in 
uitgevoerde handhavingsactiviteiten. De opdracht betreft het leveren en uitvoeren van 1 
Digitaal Verbaliseringssysteem voor mobiele handhaving, bestaande uit backoffice + app(s), 
inclusief hosting, beheer, onderhoud, support, implementatie, begeleiding acceptatietesten, 
training en documentatie. Uitgangspunten gebruik/omvang (voor licenties/hosting): Maximaal 
20 smartphones (incl. 2 reserve exemplaren) Maximaal 20 gelijktijdige gebruikers Maximaal 30 
gebruikers (totaal) Performance: geschikt voor gelijktijdig gebruik door 30 handhavers, 7 
gebruikers op kantoor, plus functioneel beheerder en data-analist.
Identificador do procedimento: ea5187fd-3759-416f-92c4-4c00b1e87781
Identificador interno: EU/2026.003
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: De opdracht omvat het leveren, installeren en inrichten 
van het Digitaal Verbaliseringssysteem (backoffice en app(s)), inclusief informatiebeveiliging 
en koppelingen met o.a. BRP/Handelsregister, RDW, BinnenBeter/BuitenBeter, geo-kaarten, 
CJIB-export en BAG. Daarnaast omvat de opdracht de implementatie (incl. begeleiding 
acceptatietesten), training van gebruikers en beheerders, en migratie van historie (bonnen
/waarschuwingen) vanuit City Control/Sigmax (platte tabel). De oplossing moet operationeel 
zijn in december 2026.

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72416000 Fornecedores de aplicações
Classificação adicional (cpv): 72261000 Serviços de assistência em matéria de software, 
72263000 Serviços de implementação de software, 72267000 Serviços de manutenção e 
reparação de software

2.1.2.  Local de execução
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2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
País: Países Baixos
Informações adicionais: Capelle aan den IJssel

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Digitaal Verbaliseringssysteem
Descrição: GR IJsselgemeenten zoekt een leverancier voor een Digitaal 
Verbaliseringssysteem voor mobiele handhaving. De oplossing bestaat uit app(s) voor 
handhavers en een backoffice, inclusief hosting, beheer, onderhoud en support. Het systeem 
ondersteunt digitaal handhaven, informatiegestuurd handhaven en realtime inzicht in 
uitgevoerde handhavingsactiviteiten. De opdracht betreft het leveren en uitvoeren van 1 
Digitaal Verbaliseringssysteem voor mobiele handhaving, bestaande uit backoffice + app(s), 
inclusief hosting, beheer, onderhoud, support, implementatie, begeleiding acceptatietesten, 
training en documentatie. Uitgangspunten gebruik/omvang (voor licenties/hosting): Maximaal 
20 smartphones (incl. 2 reserve exemplaren) Maximaal 20 gelijktijdige gebruikers Maximaal 30 
gebruikers (totaal) Performance: geschikt voor gelijktijdig gebruik door 30 handhavers, 7 
gebruikers op kantoor, plus functioneel beheerder en data-analist.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72416000 Fornecedores de aplicações
Classificação adicional (cpv): 72261000 Serviços de assistência em matéria de software, 
72263000 Serviços de implementação de software, 72267000 Serviços de manutenção e 
reparação de software

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
País: Países Baixos
Informações adicionais: Capelle aan den IJssel

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 72 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica



387641-2026 Page 3/5

Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G1. Andere en extra functionaliteiten
Descrição: Beschrijf de functionaliteit van uw verbaliseringssysteem die in het programma van 
eisen en wensen (kwalitatieve gunningscriteria) van de IJsselgemeenten niet of nauwelijks 
aan de orde is geweest. Beschrijf eventuele meeropties of minderopties die naar uw 
inschatting interessant kunnen zijn voor de gemeente Capelle aan den IJssel. Beschrijf de 
voordelen en vermeld eventuele eenmalige en jaarlijkse kosten (all-in, exclusief BTW).
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 25
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G2 Visie op software en functionaliteiten
Descrição: Beschrijf uw visie op de software en de functionaliteiten. Hierbij dient u in ieder 
geval in te gaan op: a. Beschrijf in hoeverre het verbaliseringssysteem configureerbaar is. 
Beschrijf welke mogelijkheden bestaan voor de functioneel beheerder om zonder 
ondersteuning van de Opdrachtnemer wijzigingen door te voeren in de backoffice en apps, 
zodat deze gebruikt kunnen worden voor de ondersteuning van nieuwe c.q. gewijzigde 
handhaafprocessen. b. Beschrijf hoe u er voor zorgt dat de software gebruiksvriendelijk is en 
blijft. c. In welke mate wordt de functionaliteit van het Handhaafsysteem opgeleverd als 
maatwerk of als standaard software? Welke strategie streeft u als leverancier na ten aanzien 
van (verdere ontwikkeling van) de software en de markt waarin u als leverancier actief bent? 
Wat betekent dit voor gemeente Capelle aan den IJssel? d. Beschrijf welke functionaliteiten u 
van plan bent te ontwikkelen in de nabije toekomst(innovatie, inspelen op (technische) 
ontwikkelingen). Worden deze nieuwe functionaliteiten onderdeel van het Handhaafsysteem 
die ter beschikking is van gemeente Capelle aan den IJssel of zijn aan deze nieuwe 
functionaliteiten extra kosten verbonden?
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 25
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: G3. Informatiegestuurd handahaven
Descrição: IJsselgemeenten vraagt inschrijver te beschrijven op welke wijze het 
Verbaliseringssysteem IJsselgemeenten ondersteunt in het “Informatiegestuurd handhaven”. 
Historische informatie over de handhaving en informatie uit andere systemen kunnen worden 
gebruikt voor de planning en inzet van onze handhavers. Vermeld duidelijk of hetgeen u 
beschrijft onderdeel uitmaakt van de inschrijving. De beoordelingscommissie geeft alleen 
punten voor die onderdelen die onderdeel uitmaken van de inschrijving. Hoe beter wij in staat 
zijn om, met behulp van het Handhaafsysteem, onze processen te verbeteren, hoe hoger u 
scoort.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20
Critério: 
Tipo: Preço
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Nome: Prijs
Descrição: Bijlage 2 Inschrijvingsbiljet
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/427757

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427757
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 02/09/2026 12:05:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: IJsselgemeenten - Rechtbank Rotterdam
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
IJsselgemeenten
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
IJsselgemeenten
Organização que recebe pedidos de participação: IJsselgemeenten

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: IJsselgemeenten
Número de registo: 54743224

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427757
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427757
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427757
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Endereço postal: Rivierweg 111
Cidade: Capelle aan den IJssel
Código postal: 2903 AR
Subdivisão do país (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
País: Países Baixos
Ponto de contacto: Sherwin Chaturi
Correio eletrónico: aanbesteding@ijsselgemeenten.nl
Telefone: +31 102848000
Endereço Internet: http://www.tenderned.nl
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Rechtbank Rotterdam
Cidade: Rotterdam
Código postal: 3072 AK
Subdivisão do país (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
País: Países Baixos
Correio eletrónico: aanbesteding@ijsselgemeenten.nl
Endereço Internet: https://www.rechtspraak.nl/
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 6703712e-6170-4bef-8e3b-7273a9cc0081  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 03/06/2026 23:26:42 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês
Número de publicação do anúncio: 387641-2026
N.º de edição do JO S: 107/2026
Data de publicação: 05/06/2026
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