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389651-2026 - Concurso

Croacia — Pacotes de software e sistemas de informagao — Nadogradnja i migracija pojedinih
grupa registara na NAJS IKTv2 podsustava na CDU

OJ S 108/2026 08/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Correio eletrénico: nabava@hzjz.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Nadogradnja i migracija pojedinih grupa registara na NAJS IKTv2 podsustava na CDU
Descrigao: Nadogradnja i migracija pojedinih grupa registara na NAJS IKTv2 podsustava na
Ccbhu
Identificador do procedimento: 1663a4dd-0cd7-4797-b566-ea74b85c3281
Identificador interno: EVV-064/26 (KLASA: 406-10/26-01/36; URBORJ: 117-15-152-26-03)
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: CDU - centar dijeljenih usluga

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 225 700,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participagao numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéao: Korupcija
Fraude: Prijevara
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Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Nadogradnja i migracija pojedinih grupa registara na NAJS IKTv2 podsustava na CDU
Descrigao: Nadogradnja i migracija pojedinih grupa registara na NAJS IKTv2 podsustava na
CDhu
Identificador interno: EVV-064/26 (KLASA: 406-10/26-01/36; URBORJ: 117-15-152-26-03)

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacao

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: CDU - centar dijeljenih usluga

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 15/07/2026
Duracéo: 90 Dias

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 225 700,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato n&o se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegado: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descricéo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Critério: Referéncias sobre entregas especificadas
Descricéo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Cijena ponude
Descri¢ao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 60
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Specifi€no iskustvo struénjaka
Descrigao: Naziv kriterija Vrijednost kriterija Bodovi Radno iskustvo stru¢njaka u
implementaciji IT sustava u zdravstvenom sektoru 0 projekata 0 1-2 projekta 2 3-4 projekta 10
5 i viSe projekata 20 Boduje se specificno iskustvo Stru¢njaka u svojstvu voditelja tima ili ¢lana
tima u projektima implementacije IT sustava u zdravstvenom sektoru. Potrebni dokazi:
Specifi€no iskustvo stru¢njaka Cije se specifi€no iskustvo ocjenjuje kroz kriterij odabira ponude
dokazuje se Izjavom (Obrazac 3) uz koju se prilaze Zivotopis stru€njaka. U zivotopisu se
navodi ostvareno specifi€no iskustvo u implementaciji IT sustava u zdravstvenom sektoru uz
navodenje druge ugovorne strane s kontakt podacima osoba kod kojih Narucitelj moze
provjeriti istinitost podataka navedenih u Zivotopisu.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Posjedovanje certifikata ISO/IEC 27001 (ISO)
Descricao: Dodatni vazedi certifikat koji se boduje je ISO/IEC 27001:2013 - Information
Security Management Systems - Lead Auditor ili jednakovrijedan. Narucitelj je kao drugi kriterij
odredio kvalitetu §to ukljuCuje bodovanje dodatnog certifikata koji nije naveden u kriteriju za
odabir gospodarskog subjekta pod tehni¢kom i struénom sposobnoscu, a vezani je uz predmet
nabave i kojim bi Narucitelj dobio viSu razinu stru¢nosti i uspjeSnosti na izvrSenju predmetne
nabave. Certifikat Narucitelju predstavlja posebnu pogodnost jer se radi o medunarodno
priznatom certifikatu i objektivni je dokaz stru¢nosti za upravljanje informacijskom i
kibernetickom sigurnos¢u. Posjedovanje vazecéeg certifikata ISO/IEC 27001 (ili
jednakovrijednog ) dodatno jamci sustavno upravljanje sigurnosnim rizicima, zastitu podataka i
kontinuitet poslovanja. Obzirom na uskladenost s regulatornim zahtjevima te zastitu
informacijske imovine organizacije, zahtjev za certifikatom je objektivan dokaz stru¢nosti i
iskustva. Ponuditelj moze ostvariti bodove ako dokaze da ima uspostavljen i certificiran sustav
upravljanja informacijskom sigurnosc¢u sukladno normi ISO/IEC 27001 ili jednakovrijednom
standardu. Jednakovrijednim certifikatom smatra se izdani certifikat od strane medunarodnog
priznatog tijela kojim potvrduje kompetencije za planiranje, vodenje i upravljanje auditima
sustava upravljanja informacijskom sigurno$¢u (ISMS). U slu€aju koriStenja jednakovrijednog
certifikata, ponuditelj je obvezan dostaviti potvrdu o jednakovrijednosti, izdanu od institucije
koja je izdala certifikat ili od neovisne ovlastene institucije, kojom se potvrduje da je certifikat
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ekvivalentan zahtjevima norme ISO/IEC 27001. Bodovi za ovaj kriterij dodjeljivat ¢e se prema
sljedecoj skali: Naziv kriterija Vrijednost kriterija Bodovi Posjedovanje certifikata ISO/IEC
27001:2013 ili jednakovrijedno Ne 0 Da 20

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/84664
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://eojn.hr/tender-eo/84664
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata,
inglés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Gospodarski subjekt obvezan je u ponudi dostaviti jamstvo
za ozbiljnost ponude u iznosu od 3.000,00 EUR u obliku bankarske garancije. #1. U
bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: - da je korisnik garancije Hrvatski zavod za
javno zdravstvo, Rockefellerova 7, Zagreb - da se garant obvezuje neopozivo, bezuvjetno na
"prvi poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos od 3000,00 EUR. U bankarskoj
garanciji takoder moraju biti navedeni svi slu€ajevi navedeni tockom #2. ovog teksta. Rok
valjanosti garancije mora biti najmanje do dana isteka valjanosti ponude. Ako istekne rok
valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e traziti njihovo produzenje. U tu
svrhu ponuditelju ¢e se dati primjeren rok. Bankarska garancija dostavlja se u izvorniku. #2.
Narucitelj ¢e zadrzati jamstvo za ozbiljnost ponude u sljedecim slu€ajevima: - odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja azurnih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi, - neprihvacanja ispravka racunske
pogreske - odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma/ugovora - nedostavljanja jamstva za
uredno ispunjenje ugovora Umjesto bankarske garancije ponuditelj moze kao sredstvo
jamstva za ozbiljnost ponude uplatiti nov€ani polog u trazenom iznosu. Hrvatski zavod za
javno zdravstvo od 01.01.2025. koristi jedinstveni raCun drZzavnog prora¢una te se jamc&evni
polozi uplaéuju prema slijedeéim platnim instrukcijama: Primatelj: Drzavni proracun
/Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Katanci¢eva 5, 10000 Zagreb Naziv i adresa
banke: Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb IBAN:
HR1210010051863000160 model za uplatu: HR64 poziv na broj: 9725-26346-0OI1B(ponuditelja)
Opis: ,HZJZ - Jamstvo za ozbiljnost ponude za postupak: EVV-064/26“ (Prilikom placanja
OBAVEZNO na nalogu za plaéanje u opisu pla¢anja navesti skracenicu HZJZ). Ukoliko se radi
o uplati stranog ponuditelja iz drugih drzava, polog se moze uplatiti na BIC (SWIFT) CODE
BANKE: NBHRHR2X Ako ponuditelj na ime jamstva za ozbiljnost ponude uplati nov€ani polog,
obvezan je u ponudi dostaviti dokaz o uplati. Narucitelj ¢e vratiti ponuditeljima jamstvo za
ozbiljnost ponude neposredno nakon zavrSetka postupka javne nabave, a presliku bankovne
garancije ili dokaze o uplati pologa pohranit ¢e uz ostalu dokumentaciju. Narucitelj ¢e
odabranom ponuditelju vratiti jamstvo za ozbiljnost ponude nakon dostave jamstva za uredno
ispunjenje ugovora.
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Prazo para a recegao das propostas: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 60 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: ZAGREB

Informagdes adicionais: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: Mjesto isporuke Odrzavanije i
ugoscavanje na drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (Centar dijeljenih usluga). Sastanci,
radionice i edukacije na lokaciji Narucitelja i iznimno na lokaciji IzvrSitelja. &nbsp; Rok isporuke
predmeta nabave Rok isporuke:&nbsp; 90 dana od obostarnog potpisa ugovora

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

Condigdes financeiras: Placanje se obavlja po ispostavljenom racunu u roku od 30 dana od
dana zaprimanja ra¢una o izvrSenim isporukama robe. Racun se zaprima u elektroni¢kom
obliku temeljem Zakona o elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18).
Pla¢anje se vrsi na IBAN odabranog ponuditelja. Nema predujma niti primjene valutne
klauzule.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Hrvatski
zavod za javno zdravstvo
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Hrvatski
zavod za javno zdravstvo

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Numero de registo: 75297532041
Endereco postal: Rockefellerova ulica 7
Cidade: Grad Zagreb
Caodigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Nabava HZJZ
Correio eletrénico: nabava@hzjz.hr
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8.1.

8.1.

Telefone: +385 14863220

Endereco Internet: https://www.hzjz.hr/

Perfil do adquirente: https://www.hzjz.hr/

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241

Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr

Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/

Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94

Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb

Cddigo postal: 10020

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889

Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteragao

389651-2026

Versao do anuncio anterior a alterar

79ddb527-e8b5-411e-9667-3fdc3b255d2a-01
Principal motivo da alteragéo

Correcao pelo adquirente
Descricéo
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Izmjena se provodi u svrhu otklanjanja nejasnoce i osiguranja jednoznacnosti uvjeta za sve
gospodarske subjekte. Narucitelj pravovremeno objavljuje navedenu izmjenu, te rok za
dostavu ponuda ostaje nepromijenjen.

10.1. Alteracao
Identificador da secgao: LOT-0000
Descrigao das alteragdes: Promjena kriterija za odabir najpovoljnije ponude - AZuriranje
zahtjeva u dokumentu Kriteriji za odabir ponude na nacin da se mijenja/korigira/mice slijedece:
- Ispravak nenamjerne pogreske Narucitelja u definiranju kriterija, kojom je uz zahtjev za
posjedovanjem certifikata ISO 27001 pogreSno pridodan pojam ,lead audit". - Ispravak stare
(nevazece) godine certtifikata 2013. na valjanu (vazecu) 2022. godinu. - Micanje navoda
"kibernetickom", - Korkcija pojasnjenja znacenja jednakovrijdnosti certifikata
Os documentos do concurso foram alterados em: 07/06/2026

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 5978d6fb-f27f-4ea1-87ce-20f87efedfda - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 05/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 389651-2026

N.° de edicdo do JO S: 108/2026

Data de publicagcao: 08/06/2026
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