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See the notice on TED website

390532-2026 - Concurso
França – Serviço de Mensagens Melhorado (EMS) – Mise en oeuvre d'une solution d'envoi de 
mails métier pouvant prendre en charge les envois en masse
OJ S 108/2026 08/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Fédération AGIRC-ARRCO
Correio eletrónico: achats.prestations@agirc-arrco.fr
Forma jurídica do adquirente: Entidade com direitos especiais ou exclusivos
Atividade da autoridade adjudicante: Proteção social

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Mise en oeuvre d'une solution d'envoi de mails métier pouvant prendre en charge les 
envois en masse
Descrição: La présente consultation a pour objet la passation du marché relatif à la mise à 
disposition, la mise en œuvre, l'hébergement, la maintenance et l'exploitation d'une solution 
permettant l'envoi de nos emails y compris en masse, de manière sécurisée et en accord avec 
les prérequis RGPD.
Identificador do procedimento: b604ec70-6250-4e44-8b10-83414f712291
Identificador interno: FEDE2026-AO005
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 64212200 Serviço de Mensagens Melhorado (EMS)
Classificação adicional (cpv): 48223000 Pacote de software para correio electrónico

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Paris
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 0,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 600 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Este procedimento será relançado
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/390532-2026
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Motivos relacionados com condenações penais: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Mise en œuvre d'une solution d'envoi de mails métier pouvant prendre en charge les 
envois en masse
Descrição: Le présent marché porte sur la mise à disposition, la mise en œuvre, l’
hébergement, la maintenance et l’exploitation d’une solution permettant l’envoi de nos emails 
y compris en masse, de manière sécurisée et en accord avec les prérequis RGPD.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 64212200 Serviço de Mensagens Melhorado (EMS)
Classificação adicional (cpv): 48223000 Pacote de software para correio electrónico
Opções: 
Descrição das opções: Le marché public pourra être reconduit expressément 2 fois par 
période successive de 12 mois. Le titulaire ne peut refuser la reconduction du marché public. 
En cas de non-reconduction, le représentant du pouvoir adjudicateur en informe le titulaire au 
plus tard trois mois avant la date anniversaire du contrat.

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Paris
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 2 Anos

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 0,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Informações adicionais: La donnée renseignée au champ BT-113-Lot Nombre maximum de 
participants à l'accord-cadre constitue une donnée technique qui n'a aucune valeur juridique.

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Critério: 
Tipo: Qualidade

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: francês
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Endereço dos documentos do concurso: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026_TOWZj3sU4k

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_rKyecePyop
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Permitido
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 180 Dias
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 30
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunal Judiciaire de Paris
Informações sobre os prazos de recurso: Tribunal Judiciaire de Paris Parvis du Tribunal de 
Paris 75 859 PARIS Cedex 17 - Téléphone : 01 44 32 51 51 ; Référé précontractuel : 
conformément aux articles 14411 et 14412 du code de procédure civile et aux articles 2 à 10 
de l'ordonnance no2009515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicables aux 
contrats de la Commande Publique, tout opérateur économique ayant intérêt à conclure le 
contrat peut introduire un référé précontractuel contre tout acte de la passation jusqu'à la date 
de signature du marché auprès de la juridiction judiciaire compétente ; Référé contractuel : 
conformément aux articles 14411 à 14413 du code de procédure civile et aux articles 11 à 20 
de l'ordonnance n o2009515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicables 
aux contrats de la Commande Publique, tout opérateur économique ayant intérêt à conclure le 
contrat peut introduire un référé contractuel en contestation de la validité du contrat, dans un 
délai de 31 jours à compter de la publication de l'avis d'attribution ou, à défaut d'un tel avis, 
dans un délai de 6 mois à compter de la conclusion du marché devant la juridiction judiciaire 
compétente.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunal 
Judiciaire de Paris

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Fédération AGIRC-ARRCO

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_TOWZj3sU4k
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_TOWZj3sU4k
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_rKyecePyop
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_rKyecePyop
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Número de registo: 77566106900044
Endereço postal: 16-18 Rue Jules César
Cidade: Paris cedex 12
Código postal: 75592
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França
Correio eletrónico: achats.prestations@agirc-arrco.fr
Telefone: 0173081653
Ponto terminal para o intercâmbio de informações (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent
/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_TOWZj3sU4k
Perfil do adquirente: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Tribunal Judiciaire de Paris
Número de registo: 177 501 111
Endereço postal: 1 Parvis du Tribunal de Paris
Cidade: Paris
Código postal: 75017
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: ddf4f12e-e9b6-4d2c-a326-84d1d5d77499  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 04/06/2026 16:20:01 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: francês
Número de publicação do anúncio: 390532-2026
N.º de edição do JO S: 108/2026
Data de publicação: 08/06/2026
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