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391767-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de gestao relacionados com a informatica — Servicios de Atencion a
Personas Usuarias convergentes 2027

OJ S 109/2026 09/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
Correio eletrénico: ContratacionEJIE@egjie.eus
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicios de Atencién a Personas Usuarias convergentes 2027
Descricao: Servicios de Atencion a Personas Usuarias convergentes 2027
Identificador do procedimento: ebe9c7aa-5e86-4d5d-98cd-f2bcaae5fa85
Identificador interno: EJIE-2026-068
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Abierto

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72510000 Servigcos de gestao relacionados com a informatica
Classificagao adicional (cpv): 79342320 Servigos de atendimento a clientes

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 29 562 328,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 4
O proponente tem de apresentar propostas para todos os lotes
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 4
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2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Situacién analoga a la
quiebra con arreglo al Derecho nacional
Faléncia: Quiebra
Corrupcao: Corrupcion
Acordo com os credores: Convenio con los acreedores
Participagao numa organizagao criminosa: Participacion en una organizacion delictiva
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia
Violagéo das obriga¢des no dominio da legislacdo ambiental: Incumplimiento de obligaciones
en materia de Derecho medioambiental
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Blanqueo de capitales o
financiacién del terrorismo
Fraude: Fraude
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Trabajo infantil y otras formas
de trata de seres humanos
Insolvéncia: Insolvencia
Violacéo das obriga¢des no dominio da legislacéo laboral: Incumplimiento de obligaciones en
materia de Derecho laboral
Ativos sob gestédo por um liquidatario: Activos que estan siendo administrados por un
liquidador
Falsas declaracgdes, ocultagcao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencéo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: Que haya
incurrido en falsas declaraciones, le haya ocultado informacion, no esté en condiciones de
facilitar los documentos necesarios y haya obtenido informacion confidencial sobre este
procedimiento
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los motivos de exclusion puramente
nacionales
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratacao: Conflicto
de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion
Intervencao direta ou indireta na preparacéao do presente procedimento de contratagao:
Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
Falta profissional grave: Mala conducta profesional grave
Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras sangcdes comparaveis: Rescisiéon anticipada,
imposicion de danos y perjuicios u otras sanciones comparables
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social: Incumplimiento de obligaciones en
materia de Derecho social
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigdes para a seguranga social:
Incumplimiento de la obligacién relacionada con el pago de las contribuciones a la seguridad
social
Atividades suspensas: Las actividades empresariales han sido suspendidas
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Incumplimiento de la obligacién
relacionada con el pago de impuestos
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Delitos de
terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas
Infragdo relativa a conduta profissional no dominio dos contratos publicos no setor da defesa:
Delito relacionado con su conducta profesional en el ambito de la contrataciéon de defensa
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Incerteza na exclusao de riscos para a seguranga do pais: Falta de fiabilidad para excluir
riesgos para la seguridad del pais

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: LOTE 1
Descrigao: ¢ Servicios¢ de Atencion a Personas Usuarias¢ engambito;, RCGV y
Convergentes¢ nogincluidosg en los lotes posteriores, ¢ y¢ servicios criticos ADI, GIG y
DINAMIZA
Identificador interno: 63478

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79342320 Servigos de atendimento a clientes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracédo: 24 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 2
Mais informagdes sobre renovagdes: 2 prorrogas de hasta 12 meses cada una

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 8 174 336,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cao: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selegéo: Seguro de indemnizacién por riesgos profesionales

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selegao: Referencias sobre servicios especificos

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes
Descrigao do critério de selegdo: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descrigao do critério de selegéo: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Custo
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Descrigao: Criterios de valoracion mediante juicios de valor

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 49

Critério:

Tipo: Custo

Descricao: Criterios Objetivos

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 51

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol,
basco
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Ndo autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 09/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Informagdes adicionais: Apertura de plicas Formulas
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informagdes sobre os prazos de recurso: El recurso debera interponerse en el OARC de la
CAE en el plazo de 15 dias habiles / 10 dias naturales a partir de aquel en el que se emita la
notificacion del acto impugnado
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: EJIE, S.A.
- Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: LOTE 2
Descrigao: ¢ Servicios¢ de Atencion a Personas Usuarias en¢ ambito Justizia
Identificador interno: 63479
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5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79342320 Servicos de atendimento a clientes

5.1.2. Local de execugao
Subdiviséo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 24 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 2
Mais informacgdes sobre renovacgdes: 2 prorrogas de hasta 12 meses cada una

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 6 440 560,00 EUR

5.1.6. Informacgées gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selegéao: Seguro de indemnizacién por riesgos profesionales

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selecéo: Referencias sobre servicios especificos

Critério: Qualificagdes educacionais e profissionais relevantes
Descrigao do critério de selegao: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descricéo do critério de selecdo: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Custo
Descrigao: Criterios de valoracion mediante juicios de valor
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 49
Critério:
Tipo: Custo
Descri¢ao: Criterios Objetivos
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 51

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.contratacion.euskadi.eus
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5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol,
basco
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 09/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracgéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Informagdes adicionais: Apertura de plicas Formulas
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletrénicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informacdes sobre os prazos de recurso: El recurso debera interponerse en el OARC de la
CAE en el plazo de 15 dias habiles / 10 dias naturales a partir de aquel en el que se emita la
notificacion del acto impugnado
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: EJIE, S.A.
- Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: LOTE 3
Descrigao: ¢ Servicios¢ de Atencion a Personas Usuarias eng,ambito¢ de lag Ciudadaniay,
Identificador interno: 63480

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79342320 Servigos de atendimento a clientes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracédo: 24 Meses
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5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 2
Mais informacdes sobre renovagdes: 2 prorrogas de hasta 12 meses cada una

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 12 384 080,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selegéao: Seguro de indemnizacién por riesgos profesionales

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descricéo do critério de selecdo: Referencias sobre servicios especificos

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes
Descrigao do critério de selegao: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descricéo do critério de selecio: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Custo
Descrigao: Criterios de valoracion mediante juicios de valor
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 49
Critério:
Tipo: Custo
Descrigao: Criterios Objetivos
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 51

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol,
basco
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
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Prazo para a recec¢ao das propostas: 09/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Informacdes adicionais: Apertura de plicas Férmulas

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informagdes sobre os prazos de recurso: El recurso debera interponerse en el OARC de la
CAE en el plazo de 15 dias habiles / 10 dias naturales a partir de aquel en el que se emita la
notificacion del acto impugnado
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: EJIE, S.A.
- Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: LOTE 4
Descrigao: Servicio de Accesos y Seguridad de Usuarios
Identificador interno: 63481

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72510000 Servigos de gestao relacionados com a informatica

5.1.2. Local de execugao
Subdiviséo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 24 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 2
Mais informacdes sobre renovagdes: 2 prorrogas de hasta 12 meses cada una

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 563 352,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
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A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selegédo: Seguro de indemnizacién por riesgos profesionales

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selecéo: Referencias sobre servicios especificos

Critério: Qualificagdes educacionais e profissionais relevantes
Descrigao do critério de selegao: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descricéo do critério de selecio: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Custo
Descrigao: Criterios de valoracion mediante juicios de valor
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 49
Critério:
Tipo: Custo
Descrigao: Criterios Objetivos
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 51

5.1.11. Documentos do concurso
Enderec¢o dos documentos do concurso: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol,
basco
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 09/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Informacdes adicionais: Apertura de plicas Férmulas
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
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Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informagdes sobre os prazos de recurso: El recurso debera interponerse en el OARC de la
CAE en el plazo de 15 dias habiles / 10 dias naturales a partir de aquel en el que se emita la
notificacion del acto impugnado
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: EJIE, S.A.
- Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numero de registo: 117968.0
Endereco postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Cidade: Vitoria-Gasteiz
Caodigo postal: 01010
Subdiviséo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: oarc@euskadi.eus
Telefone: +34 945019595
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
Numero de registo: A01022664
Endereco postal: Mediterraneo, 14 01010 Vitoria-Gasteiz
Cidade: Vitoria-Gasteiz
Caddigo postal: 01010
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: EJIE, S.A.
Correio eletrénico: ContratacionEJIE@egjie.eus
Telefone: +34 945017300
Endereco Internet: https://www.ejie.eus
Perfil do adquirente: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Funcoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
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Informagodes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: fe9df9d5-9895-4825-b72b-5f1d4e4cf092 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 08/06/2026 12:30:02 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 391767-2026

N.° de edicdo do JO S: 109/2026

Data de publicacao: 09/06/2026
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