
39219-2026 Page 1/4

See the notice on TED website

39219-2026 - Concurso
Alemanha – Pacotes de software e sistemas de informação – ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Fornecimentos - Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: IT-Verbund Stormarn
Correio eletrónico: K.homp@itv-stormarn.de
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade 
local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: ITSM Ticketsystem
Descrição: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lösung beschaffen und 
einführen, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht. 
Diese Lösung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der 
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lösung beim ITV eingeführt wird.
Identificador do procedimento: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Stormarn (DEF0F)
País: Alemanha

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 250 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/39219-2026
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Einführung eines neuen Ticketsystems
Descrição: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, mandantenfähigen 
Kommunikationslösung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen für die Projek-
timplementierung sowie die anschließende Serviceleistung für das Kommunikationssys-tem 
inklusive der Betriebsverantwortung für die zentralen Serverinfrastrukturen.
Identificador interno: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Stormarn (DEF0F)
País: Alemanha
Informações adicionais: Bekanntmachung erfolgt über die Leistungsbeschreibung

5.1.3.  Duração estimada
Outra duração: Desconhecido

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 250 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informações adicionais: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet 
für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Número máximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais, 
sem quaisquer negociações

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Endereço dos documentos do concurso: https://www.subreport.de/E39887337

5.1.12.  Condições do concurso

https://www.subreport.de/E39887337
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Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://www.subreport.de/E39887337
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Die Vergabestelle behält sich die Nachforderung von Unterlagen vor
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Sim
Faturação eletrónica: Não autorizado
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Instância de recurso: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: IT-Verbund 
Stormarn

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: IT-Verbund Stormarn
Número de registo: Berichtseinheit-ID 00006635
Endereço postal: An der Autobahn 12
Cidade: Reinfeld
Código postal: 23858
Subdivisão do país (NUTS): Stormarn (DEF0F)
País: Alemanha
Correio eletrónico: K.homp@itv-stormarn.de
Telefone: 045311603333
Endereço Internet: https://www.itv-stormarn.de/
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Schleswig-Holstein

https://www.subreport.de/E39887337
mailto:K.homp@itv-stormarn.de
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Número de registo: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
Endereço postal: Düsternbrooker Weg 94
Cidade: Kiel
Código postal: 24105
Subdivisão do país (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telefone: 0431 988 4542
Endereço Internet: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização de mediação

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 39219-2026
N.º de edição do JO S: 13/2026
Data de publicação: 20/01/2026
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