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393061-2026 - Concurso

Alemanha — Servicos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Governance, Risk & Compliance Tool [aa]

OJ S 109/2026 09/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Hamburger Hochbahn AG
Correio eletrénico: it.einkauf@hochbahn.de
Atividade da entidade adjudicante: Servigos urbanos de caminho de ferro, de elétricos, de
tréleis ou de autocarros

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Governance, Risk & Compliance Tool [aa]
Descrigao: Die HOCHBAHN schreibt ein modular aufgebautes GRC Tool aus, das uns einen
Multi Norm Standard bietet. Mithilfe des GRC Tools sollen das ISMS, BCMS und das
Enterprise Risk Management aufgebaut und analoge Prozesse digitalisiert werden. Neben der
Vereinfachung von wiederkehrenden Tatigkeiten und Reporting soll es ein umfangreiches
Steuerungstool fur Aufgaben und Mallnahmen sein sowie die Bewertung von
risikomindernden MalRnahmen erleichtern.
Identificador do procedimento: 25f880df-774a-49e9-b489-f4b2c3f41af8
Identificador interno: FE02-917-20260521_TNW
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Steinstral3e 20
Cidade: Hamburg
Caodigo postal: 20095
Subdivisdo do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YE3MSCY#
Base juridica:
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2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Governance, Risk & Compliance Tool [aa]
Descricao: Mit der zu beschaffenden Lésung sollen Prozesse vereinheitlicht, Synergien
zwischen verschiedenen Managementsystemen genutzt und die Transparenz Uber Risiken,
MafRnahmen und Compliance Anforderungen nachhaltig verbessert werden. Das GRC Tool
soll hierzu eine zentrale Plattform bereitstellen, die eine hohe Automatisierung, robuste
Nachweisfuhrung und ein effizientes Reporting ermdglicht.
Identificador interno: FE02-917-20260521_ TNW

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Steinstralie 20
Cidade: Hamburg
Caodigo postal: 20095
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 3 Anos

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 2
Mais informacgdes sobre renovagdes: Option zur zweimaligen Verlangerung um jeweils zwei
weitere Jahre

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): néo

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio
Critério: Inscricao em um registro comercial
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Descricao do critério de selecido: Bewerber haben einen aktuellen Berufs- oder
Handelsregisterauszug nach Maligabe der Rechtsvorschriften des Staates vorzulegen, in dem
der Bewerber niedergelassen ist. Der Berufs- oder Handelsregisterauszug darf - bezogen auf
das Ende der Teilnahmefrist - nicht alter als 6 Monate sein.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegédo: Bewerber haben eine Bescheinigung des Finanzamtes in
Steuersachen sowie die Unbedenklichkeitserklarungen der zwei Krankenkassen, bei denen
die meisten Beschaftigten versichert sind, sind beigeflgt. Die Bescheinigungen durfen -
bezogen auf das Ende der Teilnahmefrist -nicht alter als zwoIf Monate sein.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegédo: Bewerber haben eine aktuelle und positive Bankerklarung
einzureichen, aus der sich ableiten lasst, dass der Bewerber wirtschaftlich und finanziell in der
Lage ist, den ausgeschriebenen Auftrag auszufuhren.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegédo: Bewerber haben eine Kopie einer - bezogen auf das Ende
der Teilnahmefrist - glltigen Versicherungspolice einzureichen, wonach der Bewerber Uber
eine Betriebs-/Umwelt/Produkthaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von
mindestens 3.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach maximiert pro Versicherungsjahr fur
Personen- und Sachschaden und mindestens 1.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach
maximiert pro Versicherungsjahr fur Vermdgensschaden verfligen muss.

Critério: Racio financeiro
Descrigao do critério de selegao: Bewerber haben die Jahresabschllisse der letzten drei vor
der Abgabe des Teilnahmeantrags abgeschlossenen Geschéaftsjahre einzureichen.

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selegcao: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum Gesamtumsatz in
den vergangenen drei Geschaftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular’'
zu verwenden.

Critério: Faturamento médio anual especifico

Descrigao do critério de selegédo: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum Umsatz fur
vergleichbare Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei
Geschaftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular” zu verwenden.

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descricao do critério de selegao: Es sind mdglichst drei Referenzen zu nennen, die mir der
Entwicklung eines vergleichbaren Produkts im Sinne der Leistungsbeschreibung befasst
waren.

Critério: Média anual de méao de obra

Descrigao do critério de selegcédo: Bewerber haben eine Eigenerklarung zur Anzahl aller
Mitarbeitenden im Unternehmen und zur Anzahl der Mitarbeitenden im Unternehmen fir
vergleichbare Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei
Geschéftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular" zu verwenden.
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
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O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: 1. Bewertungskategorie (ISMS & weitere Management Systeme)
Descrigao: Audit und Assessments Reporting Projekt & Aufgabenmanagement
Risikomanagement Organisation und Struktur Lieferantenmanagement Asset Management
Management System / Betrieb Schnittstellen Anwendungsschulung KI-Support Business
Continuity Management System (BCMS) Al Managementsystem (AIMS)
Datenschutzmanagement System (DSMS) Compliancemanagement System (CMS) Internes
Kontrollsystem (IKS)
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 23
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: 2. Bewertungskategorie (RCM)
Descricao: Risikoverantwortliche*r RCM-Manager*in
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: 3. Bewertungskategorie (Unternehmsbewertung)
Descrigao: Prozessbeschreibungen (Muss-Anforderungen) Prozessbeschreibungen (Kann-
Anforderungen)
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 7
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: 4. Bewertungskategorie (technische Anforderung)
Descricao: nicht-funktionale Anforderungen Technische Anforderungen Rollen und
Berechtigungen
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preis
Descrigao: Gesamtpreis
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 60

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 24/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYE3MSCY
/documents
Canal de comunicacao ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MSCY
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5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MSCY
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 08/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas ap6s o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Sollte es aus Sicht der Vergabestelle notwendig sein, kann fir alle
Teilnehmer die Frist verlangert und Bieterunterlagen nachgereicht werden.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicdes relacionadas com a execugdo do contrato: gemaf Vergabeunterlagen
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: Gesamtschuldnerisch haftende Bewerbergemeinschaft mit
bevollmachtigtem Vertreter. Bewerbergemeinschaften haben mit ihrer Bewerbung eine selbst
erstellte und von allen Mitgliedern unterzeichnete Erklarung
(Bewerbergemeinschaftserklarung) abzugeben, - in der die verbindliche Bildung einer
Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklart ist, - in der alle Mitglieder aufgeflihrt sind und der
fur die Durchfihrung des Vertrages bevollmachtigte Vertreter bezeichnet ist, - dass der
bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegentiber dem Auftraggeber rechtsgeschaftlich
vertritt, - in der die Zuweisung der Leistungsanteile der einzelnen Mitglieder ausgewiesen ist, -
dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.
Condicdes financeiras: Zahlungsbedingungen 30 Tage netto

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediagao: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Instancia de recurso: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Informagdes sobre os prazos de recurso: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprufungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage nach der Veroéffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe
im Amtsblatt der Europaischen Union. Nach § 160, Abs. 3 Nr. 1 GWB ist der Antrag auf
Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags
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erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht gerigt hat 2. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der (in der Bekanntmachung benannten) Frist zur Angebotsabgabe oder zur
Bewerbung gegentiber dem Auftraggeber gertigt werden 3. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden 4. Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Hamburger Hochbahn AG

Organizagéao que recebe pedidos de participagdo: Hamburger Hochbahn AG

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Hamburger Hochbahn AG
Numero de registo: DE811239681
Endereco postal: Steinstrale 20
Cidade: Hamburg
Caddigo postal: 20095
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Bereich Einkauf
Correio eletrénico: it.einkauf@hochbahn.de
Telefone: +49 403288-0
Fax: +49 403288-0
Endereco Internet: http://hochbahn.de
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Numero de registo: 02000000-KFB0O000001-20
Endereco postal: Gansemarkt 36
Cidade: Hamburg
Cadigo postal: 20354
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefone: +49 4042823-1690
Fax: +49 4042792-3080
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Numero de registo: 000-0000000000-00
Endereco postal: Rue de Loi

393061-2026 Page 6/7


mailto:it.einkauf@hochbahn.de
http://hochbahn.de
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de

Cidade: Brussel

Caodigo postal: 1048

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Correio eletrénico: olivier.guersent@ec.europa.eu

Telefone: +32 2991111

Fax: +32 2950138

Func¢oes desta organizagao:

Organizagéo de mediagéo

8.1. ORG-0004
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: bfe45b21-9167-4dd9-96e2-d1dc74a23cf3 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 08/06/2026 10:09:57 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagao do anuncio: 393061-2026

N.° de edicdo do JO S: 109/2026

Data de publicagéo: 09/06/2026
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