See the notice on TED website

393872-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de desenvolvimento do pessoal — Gesprach Fuhrung und Zusammenarbeit
- Erfassung und Auswertung der Fragebdgen

OJ S 109/2026 09/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Landschaftsverband Westfalen-Lippe, Zentrale Einkaufskoordination
Correio eletrénico: pia.lueckener@lwl.org
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Gesprach Fuhrung und Zusammenarbeit - Erfassung und Auswertung der Fragebdgen
Descrigao: Erfassung und Auswertung der Fragebégen im Rahmen des PE-Instruments
"Gesprach Fuhrung und Zusammenarbeit (GFZ)"
Identificador do procedimento: c8eee401-c898-453b-bd9e-adcecc9fd00a
Identificador interno: RVH-006-31-26
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79633000 Servigos de desenvolvimento do pessoal
Classificagao adicional (cpv): 79000000 Servigcos a empresas: direito, comercializagao,
consultoria, recrutamento, impressao e seguranga

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Munster
Cddigo postal: 48147
Subdivisao do pais (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Teilnahmeantrage mussen in elektronischer Form Uber das sog.
Bietercockpit abgegeben werden. Eine Anleitung zur elektronischen Abgabe (eVergabe) ist als
Anlage beigefugt. Ein Antrag in Papierform, per Fax oder E-Mail ist nicht zulassig. Bei
Problemen oder Fragen im Zusammenhang mit der Registrierung auf der LWL-
Vergabeplattform und zum Teilnahmeantrag wenden Sie sich bitte telefonisch oder per EMail
an die o. g. Ansprechperson. Eventuelle Fragen zur Vergabe sind in elektronischer Form an
die genannte Ansprechperson moglichst bis zum 03.07.2025 zu richten. Es wird darauf
hingewiesen, dass ein Auszug aus dem Wettbewerbsregister vom Auftraggeber Uber den
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Bieter eingeholt wird, der den Zuschlag erhalten soll. Es gilt deutsches Recht. Eine
Bietergemeinschaft haftet gesamtschuldnerisch. Es gelten die Allgemeinen
Vertragsbedingungen fur die Ausfuhrung von Leistungen - (VOL/B). Es sind
Vertragsbedingungen gemaf den Vergabeunterlagen beigefigtem Vertragstext und die
Besonderen Vertragsbedingungen gem. Tariftreue- und Vergabegesetz NRW einzuhalten.
Ohne Registrierung auf der Vergabeplattform ist der Bieter verpflichtet, sich selbst Gber
eventuelle Anderungen im Vergabeverfahren zu informieren und unterliegt somit der
sogenannten "Holschuld". Erfolgt keine Registrierung, bedeutet dies, dass bei Abgabe eines
Angebotes, der Bieter selbst dafur verantwortlich ist, dass die von ihm verwendeten
Vergabeunterlagen bei Angebotsabgabe aktuell sind und samtliche eventuell eingegangenen
Anderungen bzw. Erlauterungen nach Bieterfragen beriicksichtigt werden.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio, Documento do concurso
Situagao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Unternehmen haben durch
eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden zu bestatigen; liegt ein
Ausschlussgrund vor, kann dies zum Ausschluss vom Vergabeverfahren fuhren und ist vom
Unternehmen in einer gesonderten Anlage darzulegen.
Corrupgao: Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden zu bestatigen.
Participacdo numa organizacéo criminosa: Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung
das Nichtvorliegen von Ausschlussgriunden zu bestatigen.
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden zu
bestatigen; liegt ein Ausschlussgrund vor, kann dies zum Ausschluss vom Vergabeverfahren
fuhren und ist vom Unternehmen in einer gesonderten Anlage darzulegen.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: Unternehmen haben durch eine
Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden zu bestatigen; liegt ein
Ausschlussgrund vor, kann dies zum Ausschluss vom Vergabeverfahren fuhren und ist vom
Unternehmen in einer gesonderten Anlage darzulegen.
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Unternehmen haben durch eine
Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden zu bestatigen.
Fraude: Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden zu bestatigen.
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Unternehmen haben durch eine
Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden zu bestatigen.
Insolvéncia: Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden zu bestatigen; liegt ein Ausschlussgrund vor, kann dies zum Ausschluss
vom Vergabeverfahren fihren und ist vom Unternehmen in einer gesonderten Anlage
darzulegen.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: Unternehmen haben durch eine
Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden zu bestatigen; liegt ein
Ausschlussgrund vor, kann dies zum Ausschluss vom Vergabeverfahren fuhren und ist vom
Unternehmen in einer gesonderten Anlage darzulegen.
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Ativos sob gestao por um liquidatario: Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung das
Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden zu bestatigen; liegt ein Ausschlussgrund vor, kann dies
zum Ausschluss vom Vergabeverfahren fuhren und ist vom Unternehmen in einer
gesonderten Anlage darzulegen.

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:
Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden zu
bestatigen; liegt ein Ausschlussgrund vor, kann dies zum Ausschluss vom Vergabeverfahren
fuhren und ist vom Unternehmen in einer gesonderten Anlage darzulegen

Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagao:
Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden zu
bestatigen; liegt ein Ausschlussgrund vor, kann dies zum Ausschluss vom Vergabeverfahren
fuhren und ist vom Unternehmen in einer gesonderten Anlage darzulegen.

Intervencgao direta ou indireta na preparacéo do presente procedimento de contratagao:
Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden zu
bestatigen; liegt ein Ausschlussgrund vor, kann dies zum Ausschluss vom Vergabeverfahren
fuhren und ist vom Unternehmen in einer gesonderten Anlage darzulegen.

Falta profissional grave: Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen
von Ausschlussgrinden zu bestatigen; liegt ein Ausschlussgrund vor, kann dies zum
Ausschluss vom Vergabeverfahren fuhren und ist vom Unternehmen in einer gesonderten
Anlage darzulegen.

Rescisdo antecipada, indemnizag¢des ou outras san¢des comparaveis: Unternehmen haben
durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden zu bestatigen; liegt ein
Ausschlussgrund vor, kann dies zum Ausschluss vom Vergabeverfahren fihren und ist vom
Unternehmen in einer gesonderten Anlage darzulegen.

Violagdo das obrigagdes no dominio da legislagao social: Unternehmen haben durch eine
Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden zu bestatigen

Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden zu
bestatigen.

Atividades suspensas: Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden zu bestatigen; liegt ein Ausschlussgrund vor, kann dies zum Ausschluss
vom Vergabeverfahren fuhren und ist vom Unternehmen in einer gesonderten Anlage
darzulegen.

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Unternehmen haben durch eine
Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden zu bestatigen.

InfracOes terroristas ou infracées relacionadas com atividades terroristas: Unternehmen haben
durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden zu bestatigen.
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Unternehmen haben durch eine Eigenerklarung das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden zu
bestatigen. Mit der Abgabe seines Angebotes erklart der Bieter bzw. die Bietergemeinschaft
ausdrucklich, dass - er /sie das Gewerbe angemeldet hat (falls erforderlich) und den
gesetzlichen Verpflichtungen, z. B. zur Zahlung von Steuern und
Sozialversicherungsbeitragen erfullt und beachtet und die krankenversicherungspflichtigen
Arbeithnehmer bei der Krankenkasse angemeldet hat. - er /sie das Gesetz zur Bekdmpfung der
Schwarzarbeit und illegalen Beschaftigung vom 23.07.2004 (in der geltenden Fassung)
beachtet. - er /sie nicht aufgrund eines rechtskraftigen Urteils aus Grinden bestraft worden ist,
die die berufliche Zuverlassigkeit in Frage stellen. - das Angebot auf autonomer sowie
betriebsindividueller Kalkulation und Preisbildung beruht und in keinem Zusammenhang mit
wettbewerbsbeschrankenden Abreden oder sonstigen Vereinbarungen ahnlicher Art steht. - im
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Rahmen der beruflichen Tatigkeit keine schwere Verfehlung begangen wurde, durch die die
Integritat des Unternehmens infrage gestellt wird.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Gesprach Fihrung und Zusammenarbeit - Erfassung und Auswertung der Fragebogen
Descrigao: Erfassung und Auswertung der Fragebdgen im Rahmen des PE-Instruments
"Gesprach Fuhrung und Zusammenarbeit (GFZ)"
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79633000 Servigos de desenvolvimento do pessoal
Classificagao adicional (cpv): 79000000 Servigos a empresas: direito, comercializagao,
consultoria, recrutamento, impressao e seguranca
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Das Vertragsverhaltnis kann einmalig im Einvernehmen beider
Vertragsparteien um weitere 24 Monate (01.07.2028 bis 30.06.2030) verlangert werden. Der
Vertrag endet spatestens zum 30.06.2030.

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Munster
Caodigo postal: 48147
Subdivisao do pais (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/12/2026
Data de fim da duragao: 30/06/2028

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Inexisténcia de contratacao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Detaillierter Nachweis Uber Erfahrungen mit Kunden
unterschiedlicher Professionen aus dem Offentlichen Dienst. Es sind folgende Informationen
anzugeben: Auftraggebender, Kurzbeschreibung des Auftrages, Auftragserfillung mit
folgenden Subunternehmern (unter Angabe der Teilleistung), Ansprechperson des Referenz-
Auftraggebenden, Telefon-Nr. und E-Mail-Adresse der Ansprechperson des Referenz-
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Auftraggebenden, Projektlaufzeit, Anzahl der Teilnehmenden, Gesamtbudget des Auftrages
(Es sind zwei Referenzen anzugeben). Detaillierter Nachweis Uber Erfahrungen in der
Umsetzung von Mitarbeiterbefragungen oder Fuhrungskrafte-Feedbacks. Es sind folgende
Informationen anzugeben: Auftraggebender, Kurzbeschreibung des Auftrages,
Auftragserfullung mit folgenden Subunternehmern (unter Angabe der Teilleistung),
Ansprechperson des Referenz- Auftraggebenden, Telefon-Nr. und E-Mail-Adresse der
Ansprechperson des Referenz-Auftraggebenden, Projektlaufzeit, Anzahl der Teilnehmenden,
Gesamtbudget des Auftrages (Es sind zwei Referenzen anzugeben)

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Média anual de m&o de obra

Descrigao do critério de selegdo: Angabe der Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Strukturierung nach Profession und Einsatzgebiet (z. B. Management, Trainerinnen und
Trainer, sowie festangestellte und freie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter).

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descrigao do critério de selegao: Mit der Abgabe seines Angebotes erklart der Bieter bzw. die
Bietergemeinschaft ausdrucklich, dass er /sie bei Vertragsabschluss Uber eine ausreichende
Berufs- bzw. Betriebshaftpflichtversicherung verfliigen wird, die das Risiko der Leistung
abdeckt. Eine aktuelle Police der Haftpflichtversicherung wird dem Auftraggeber auf Verlangen
vorgelegt.

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selegdo: Gesamtumsatz in Euro (exkl. USt.) in den letzten drei Jahren.
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Faturamento anual especifico

Descrigao do critério de selegdo: Gesamtumsatz in Euro (exkl. USt.) im Bereich der
Begleitung und Umsetzung von Mitarbeiterbefragungen und Fuhrungskrafte-Feedback in den
letzten drei Jahren.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 6

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagoes

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Umsetzungskonzept
Descrigao: s. Leistungsbeschreibung
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéo: 65

Critério:

Tipo: Preco

Nome: Preis

Descricao: Preis

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 35

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Endereco dos documentos do concurso: https://lwl.org/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19daf81862a-3f74169f18cba688

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes do procedimento:
Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas: 28/07/2026
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentagéo: https://www.lwl.org/eVergabe
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 09/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Der Auftraggeber bzw. die Vergabestelle behalt sich unter den
Voraussetzungen des § 56 Abs. 2, 3 VgV vor, unter Fristsetzung dazu aufzufordern, fehlende,
unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere
Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu
vervollstandigen oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene
Unterlagen nachzureichen oder zu vervollstandigen. Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden von der Wertung ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1
Nr. 2 VgV).
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacdo eletrénica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Westfalen
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Informagdes sobre os prazos de recurso: Nach § 160 Absatz 3 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) ist der Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens vor der Vergabekammer unzuldssig, soweit 1. der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2.
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberuhrt.rgangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der
Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt
unberthrt.

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Landschaftsverband Westfalen-Lippe, Zentrale Einkaufskoordination

Organizagao que recebe pedidos de participagao: Landschaftsverband Westfalen-Lippe,
Zentrale Einkaufskoordination

8. Organizagoes

8.1. ORG-7001
Nome oficial: Landschaftsverband Westfalen-Lippe, Zentrale Einkaufskoordination
Numero de registo: DE 126118252
Endereco postal: Karlstralle 11
Cidade: Munster
Caodigo postal: 48147
Subdivisao do pais (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: pia.lueckener@lwl.org
Telefone: 0251-591-3323
Perfil do adquirente: http://www.lwl.org/zek
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-7004
Nome oficial: Vergabekammer Westfalen
Numero de registo: DE 164 242 157
Endereco postal: Albrecht-Thaer-Str. 9
Cidade: Munster
Caodigo postal: 48128
Subdivisao do pais (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Fungodes desta organizagao:
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Instancia de recurso

8.1. ORG-7005
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 3ec96a53-e8f8-45ca-a1f8-9a186b79b2b7 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 08/06/2026 14:43:32 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagao do anuncio: 393872-2026

N.° de edicdo do JO S: 109/2026

Data de publicagéo: 09/06/2026
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