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395950-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de reparacao e manutencgao e servigos conexos relacionados com
computadores pessoais e com equipamento burético, audiovisual e para telecomunicagoes —
Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino

OJ S 110/2026 10/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Correio eletrénico: contratacion@madrid-destino.com
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Descrigao: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Identificador do procedimento: 549b818c-6¢58-4723-8e2e-afe4aa94b923
Identificador interno: SP26-00186
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdao e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicacoes

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 316 156,01 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio

395950-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/395950-2026
mailto:contratacion@madrid-destino.com

Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Segun lo establecido en el PCAP conforme a la legislacion aplicable

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Descrigao: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Identificador interno: SP26-00186

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagao e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicagodes
Opgoes:
Descrigao das opgdes: Posibilidad de prorroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracdo: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informagdes sobre renovagdes: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos
inferiores

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricéo do critério de selecdo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: 1. Proposicién econdémica.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 45
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Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigcdo: 2. Mejoras sobre el numero de horas de soporte nivel 2.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricéo: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 4.2. Mejora sobre la designacion de un coordinador suplente.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 25

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=OLiIUUQkRACc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bgb7rCcv76BA%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 36 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: ELECTRONICA
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
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5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Informacdes sobre os prazos de recurso: Contra la presente resolucion no procede la
interposicién de Recurso Especial en materia de contratacién.Las actuaciones realizadas por
poderes adjudicadores que no tenga la condicién de Administraciones Publicas, como es el
caso de Madrid Destino, se impugnaran en via administrativa de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ante el organismo al que esté adscrita la entidad contratante ?
Ayuntamiento de Madrid.
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Madrid
Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Numero de registo: 51011230144883
Numero de registo: A84073105
Cidade: Madrid
Caddigo postal: 28015
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Correio eletrénico: contratacion@madrid-destino.com
Telefone: +34 915787758
Endereco Internet: http://www.madrid-destino.com
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Cidade: Madrid
Caddigo postal: 28010
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Endereco Internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Cidade: Madrid
Caodigo postal: 28010
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Endereco Internet: http://www.madrid.org/es/tacp
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Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versdo do anuncio: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 395950-2026

N.° de edigdo do JO S: 110/2026

Data de publicacao: 10/06/2026
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