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396032-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de telecomunicagées — Contrato de servicio de informacién y atenciéon
telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife

OJ S 110/2026 10/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Correio eletrénico: contratacion@santacruzdetenerife.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Contrato de servicio de informacién y atencion telefénica (SIAT) del Servicio de
Atencion Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Descrigao: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Identificador do procedimento: 01631758-c799-4499-87fd-2965609¢7060
Identificador interno: SCT2025000301
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 64200000 Servigos de telecomunicagoes
Classificagao adicional (cpv): 79510000 Servigos de atendimento de telefones

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 699 854,66 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagéo laboral: Seran de aplicaciéon los motivos de
exclusioén previstos en el articulo 57 de la Directiva 2014/24/UE y en el articulo 71 de la LCSP.

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Contrato de servicio de informacién y atencion telefénica (SIAT) del Servicio de
Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Descricao: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Identificador interno: SCT2025000301

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 64200000 Servigos de telecomunicagdes
Classificagao adicional (cpv): 79510000 Servigos de atendimento de telefones

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracgédo: 3 Anos

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informacdes sobre renovacdes: De conformidad con la clausula 10.1 del PCAP, El
contrato tendra un plazo maximo de ejecuciéon de TRES (3) afios, a contar desde el dia que
se estipule en el contrato. Dicho plazo podra prorrogarse por DOS (2) afios mas.

5.1.6. Informagoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Inscricao em um registro profissional relevante
Descrigao do critério de selegao: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha
habido modificaciones en los datos registrados

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descricao do critério de selecao: Otros

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricédo: Mejoras.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 15
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: Oferta econémica.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40
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Critério:

Tipo: Qualidade

Descricéo: Proyecto técnico.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 45

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=pB7FfnPgigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: A través de medios telematicos
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execucgao do contrato: Condicidon especial de ejecucion del
contrato de caracter social relativa al empleo, 25.a PCAP.
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dinadmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife -
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de Canarias
Informacdes sobre os prazos de recurso: El plazo de presentacion del recurso especial en
materia de contratacion se computara de conformidad con el articulo 50 LCSP.
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias

8. Organizagoes
8.1. ORG-0001
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Nome oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Numero de registo: 11021080145868

Numero de registo: P3803800F

Cidade: Santa Cruz de Tenerife

Caddigo postal: 38004

Subdivisao do pais (NUTS): Tenerife (ES709)

Pais: Espanha

Ponto de contacto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Correio eletrénico: contratacion@santacruzdetenerife.es

Telefone: +34 922606010

Endereco Internet: http://www.santacruzdetenerife.es

Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=V3YuorjWuJgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de
Canarias

Cidade: Santa Cruz de Tenerife

Caodigo postal: 38071

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Correio eletrénico: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org

Telefone: +34 922951375

Endereco Internet: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de
Canarias

Cidade: Santa Cruz de Tenerife

Caodigo postal: 38071

Subdivisao do pais (NUTS): Tenerife (ES709)

Pais: Espanha

Endereco Internet: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Funcoes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 16d1f3a4-2f23-4ec0-9ab8-0e9eb5083ffa - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 09/06/2026 11:52:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 396032-2026

N.° de edigcéo do JO S: 110/2026

Data de publicacao: 10/06/2026
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