See the notice on TED website

396074-2026 - Concurso

Austria — Centro de chamadas — Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-
Centers (Rahmenvereinbarung)

OJ S 110/2026 10/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Pensionsversicherungsanstalt
Correio eletrénico: ausschreibung@pv.at
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Protecao social

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Descrigao: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung
mit einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen
flr eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
Identificador do procedimento: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
Identificador interno: 2026/14
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine
Rahmenvereinbarung abzuschlielen fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen
Verlangerungsmaglichkeit um 1 Jahr auf somit maximal 5 Jahre.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

2.1.2. Local de execugao
Pais: Austria
Em qualquer lugar do pais em causa

2.1.3. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 650 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Descricao: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung
mit einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen
fur eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmoglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlieen.
Identificador interno: 2026/14

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Es besteht die Moglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre zu verlangern.

5.1.2. Local de execugao
Pais: Austria
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duracao estimada
Outra duracao: Desconhecido

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informagdes sobre renovacgdes: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine
Rahmenvereinbarung fur 4 Jahre mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre abzuschliel3en.

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 650 000,00 EUR

5.1.6. Informagoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes sobre anuncios anteriores:
Identificador do anuncio anterior: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c-01
Identificador da parte do anuncio anterior: LOT-0001
Informagdes adicionais: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des
EWR-Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdrucklich auf das allfallige
Erfordernis einer behoérdlichen Entscheidung flir die Zulassigkeit der Austibung einer Tatigkeit
in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes Verfahren umgehend
einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecado: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
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Tipo: Preco

Nome: Preis

Descrigao: Siehe Verfahrensunterlagen.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Qualitat

Descrigao: Siehe Verfahrensunterlagen.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Endereco dos documentos do concurso: https://pensionsversicherung.vemap.com
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://pensionsversicherung.vemap.com

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://pensionsversicherung.vemap.com
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Prazo para a recegao das propostas: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 5 Meses
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletrénicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢do dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Pensionsversicherungsanstalt

8. Organizagoes
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8.1. ORG-0001
Nome oficial: Pensionsversicherungsanstalt
Numero de registo: 9110011163128
Endereco postal: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1
Cidade: Wien
Caddigo postal: 1021
Subdivisao do pais (NUTS): Wien (AT130)
Pais: Austria
Correio eletrénico: ausschreibung@pv.at
Telefone: +43 503030
Endereco Internet: https://pensionsversicherung.vemap.com
Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://pensionsversicherung.vemap.
com
Perfil do adquirente: https://pensionsversicherung.vemap.com
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0100
Nome oficial: Bundesverwaltungsgericht
Numero de registo: 9110008059823
Endereco postal: Erdbergstralle 192 - 196
Cidade: Wien
Cddigo postal: 1030
Subdivisao do pais (NUTS): Wien (AT130)
Pais: Austria
Correio eletrénico: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefone: +43 1601490
Fax: +43 1711238891541
Endereco Internet: http://www.bvwg.gv.at
Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): http://www.bvwg.gv.at
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-9999
Nome oficial: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Numero de registo: TED20
Endereco postal: Berggasse 31
Cidade: Wien
Caddigo postal: 1090
Subdivisao do pais (NUTS): Wien (AT130)
Pais: Austria
Correio eletrénico: office@vemap.com
Telefone: +43 13157940
Endereco Internet: https://www.vemap.com
Ponto terminal para o intercdmbio de informagdes (URL): https://www.vemap.com
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

10. Alteracao
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Versao do anuncio anterior a alterar

3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577c-01
Principal motivo da alteragéo

Informagdes atualizadas
Descricéo

Die Frist fur den Eingang der Angebote (Angebotsfrist bzw. Abgabefrist) wurde vom
16.06.2026 auf den 19.06.2026 verlangert.

10.1. Alteracao
Identificador da secg¢ao: LOT-0001

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c - 02

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 08/06/2026 15:37:15 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 396074-2026

N.° de edigédo do JO S: 110/2026

Data de publicagao: 10/06/2026
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