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396397-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de publicidade e marketing — Vertrag liber die Betreuung und die
Weiterentwicklung der Social Media Kanale, sowie fiir die Erstellung von Videoproduktionen
OJ S 110/2026 10/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Hamburger Stadtentwasserung AGR
Correio eletrénico: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Protegdo ambiental

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Vertrag Uber die Betreuung und die Weiterentwicklung der Social Media Kanale, sowie
fur die Erstellung von Videoproduktionen
Descrigao: Europaweite Ausschreibung als Nichtoffenes Verfahren mit vorgeschaltetem
offentlichen Teilnahmewettbewerb zum Zwecke einer VertragsschlieBung Uber die Betreuung
und die Weiterentwicklung der Social Media Kanale, sowie fur die Erstellung von
Videoproduktionen
Identificador do procedimento: 6¢27d4ee-1b56-4971-b4fd-677b9bc077bf
Identificador interno: B43_HSE-2026-226-0010
Tipo de procedimento: Limitado
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79340000 Servigos de publicidade e marketing
Classificagao adicional (cpv): 79413000 Servicos de consultoria em matéria de gestao de
marketing, 79416000 Servigos de relagdes publicas

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Billhorner Deich 2
Cidade: Hamburg
Caodigo postal: 20539
Subdivisdo do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagoes gerais
Informagdes adicionais: Angebote /Teilnahmeantrage sind elektronisch Uber Bietercockpit der
e-Vergabesoftware von HAMBURG WASSER einzureichen bis zum Ablauf der Angebotsfrist.
Die Registrierung des Bieters fur die Ausschreibung sowie das Herunterladen der
Ausschreibungsunterlagen im BieterCockpit des Ausschreibenden muss zwingend bis
spatestens vor Ablauf des Submissionstermins erfolgen. Andernfalls ist keine
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Angebotsabgabe moglich. Etwaige Fragen zu den Ausschreibungsunterlagen sollen
unverzuglich - spatestens bis eine Woche vor Ablauf der Angebotsfrist gestellt werden, damit
die noch rechtzeitig beantwortet werden kdnnen.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio, Documento do concurso
Corrupgao: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf’ §123 und §124 GWB
Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Participagdo numa organizagao criminosa: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde
gemal §123 und §124 GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung.
Daruber hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao ambiental: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Darliber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Fraude: Zusatzlich finden sdmtliche Ausschlussgriunde gemaf §123 und §124 GWB
Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Insolvéncia: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde geman §123 und §124 GWB
Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagéo laboral: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Dartber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Ativos sob gestédo por um liquidatario: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf
§123 und §124 GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Falsas declaracgdes, ocultacao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung. Dartiber hinaus
geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Conflitos de interesses decorrentes da participacao no procedimento de contratacao:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemal §123 und §124 GWB Anwendung.
Darlber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemal §123 und §124 GWB Anwendung.
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Darlber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Falta profissional grave: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124
GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Violacao das obrigagdes no dominio da legislagéo social: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrunde gemal’ §123 und §124 GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB Anwendung.
Darlber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Atividades suspensas: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemal §123 und §124
GWB Anwendung. Daruber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Incumprimento da obrigacédo de pagamento de impostos: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrunde gemal’ §123 und §124 GWB Anwendung. Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
InfracOes terroristas ou infracdes relacionadas com atividades terroristas:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Vertrag Uber die Betreuung und die Weiterentwicklung der Social Media Kanale, sowie
fur die Erstellung von Videoproduktionen
Descrigao: Die Einkaufsgemeinschaft HAMBURG WASSER, bestehend aus der Hamburger
Wasserwerke GmbH (HWW) und der Hamburger Stadtentwasserung A6R (HSE), sucht unter
der Federfuhrung der HSE, eine erfahrene Social-Media-Agentur zur ganzheitlichen und
kontinuierlichen Unterstutzung ihrer digitalen Kommunikationsaktivitaten, sowie fur die
Erstellung von Videoproduktionen fur die in- und externe Kommunikation. Nach
Zuschlagserteilung treten die Hauser HWW und HSE an die Stelle der Einkaufsgemeinschaft
und Ubernehmen deren Rechte und Pflichten. Die Einkaufsgemeinschaft 16st sich wieder auf.
Als Kalkulationsorientierung des Gesamtbudget dient die gewahlte Verfahrensart. Der
Ausschreibungsgegenstand umfasst: Gruppe 1: Monatlicher Social-Media-Retainer:
strategische, redaktionelle und operative Betreuung und Content-Produktion fur unsere
primaren, video-orientierten Social-Media-Kanale. Die Social#Media#Aktivitaten folgen dabei
einem klaren Video#first#Ansatz und bedienen vorrangig Instagram, TikTok und YouTube
Shorts. Gruppe 2 (Optional): 2.1. Operative Betreuung weiterer Kanale; Zusatzliche Content-
Produktion; Strategische Leistungen 2.2 Kreativleistung Kampagne 2.3. Einsatz Mediabudget
Gruppe (Optional): Zur Gewahrleistung eines einheitlichen Auftritts gemal der HAMBURG
WASSER CI wird dartiber hinaus auch eine projektbasierte Produktion von Videos flr die in-
und externe Kommunikation (intern: bereichsubergreifend) bendtigt. Weitere Informationen zur
Leistungsbeschreibung/-spezifikation entnehmen Sie bitte aus den Ausschreibungsunterlagen.
Vertragslaufzeit: Der abzuschlielende Vertrag hat eine feste Laufzeit von zwei Jahren
(geplanter Vertragsstart 01.10.2026). Der Vertrag endet ohne dass es einer Kindigung bedarf.
Es ist méglich, dass der Vertrag einmalig um weitere zwei Jahre verlangert wird. Uber die
Nutzung dieser Option entscheidet der Auftraggeber 1,5 Jahre nach der regularen
Vertragslaufzeit und unterrichtet im erforderlichen Fall den Auftragnehmer hiertiber. Das
Verfahren beinhaltet einen vorgeschalteten Teilnahmewettbewerb!
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ACHTUNG: Das Verfahren wird mit vorherigem 6ffentlichen Teilnahmewettbewerb
ausgeschrieben! Die funf aussichtsreichsten Bewerber des Teilnahmewettbewerbes erhalten
im Anschluss die vollstandigen Ausschreibungsunterlagen und die konkrete Aufforderung zur
Angebotsabgabe. Erste Stufe: Im Teilnahmewettbewerb werden die Agenturen u.a. gebeten,
zu einer praxisbezogenen Aufgabenstellung ein Grobkonzept zu erarbeiten. Anhand dessen,
sowie mittels weiterer festgelegter Eignungskriterien (Ausschluss- u. auch
Bewertungskriterien), sollen die (max. 5) aussichtsreichsten Bewerber ermittelt werden. Zweite
Stufe: Im Zuge des Verfahrens (nach Zulassung zur Angebotsabgabe als einer der funf
aussichtsreichsten Bewerber) erhalten diese funf Bewerber mit Zusendung der finalen
Ausschreibungsunterlagen, zudem zwei weitere Aufgabenstellungen. Zu diesen
Aufgabenstellungen sollen die Bieter ebenfalls ein Konzept erstellen und dieses via MS-
Teams einer Fachjury prasentieren. Weiterflihrende Angaben dazu entnehmen Sie bitte -im
Falle der Freischaltung- aus den Ausschreibungsunterlagen). Der Termin hierzu erfolgt kurz
vor dem Submissionstermin, die Ausschreibende wird hierzu unaufgefordert auf Sie
zukommen. Es ist ein Pitch-Honorar in der Héhe von 2.000 Euro/netto fur die unterlegenden
Bieter der zweiten Stufe vorgesehen. Angebote und Teilnahmeantrage sind elektronisch tber
die Internetseite von HAMBURG WASSER (Bietercockpit) einzureichen.

Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79340000 Servigos de publicidade e marketing
Classificagao adicional (cpv): 79413000 Servigos de consultoria em matéria de gestéao de
marketing, 79416000 Servigos de relagbes publicas

5.1.3. Duracao estimada
Duracao: 24 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 24
Mais informagdes sobre renovagdes: Mit der Option auf eine Vertragsverlangerung um zwei
weitere Jahre = 24 Monate

5.1.6. Informacodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: N&o é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): néo
Informagdes adicionais: Etwaige Fragen zu den Ausschreibungsunterlagen sollen
unverzuglich - spatestens bis eine Woche vor Ablauf der Frist gestellt werden, damit sie noch
rechtzeitig beantwortet werden kdnnen.

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Medidas para garantir a qualidade
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Descrigao do critério de selegao: Bitte bestatigen Sie, dass die unter §123 und 124 GWB
genannten Aspekte nicht auf Sie zutreffen und / oder anzuwenden sind.
Bestatigen

Sie, dass Sie die genannten Anforderungen aus den beigefugten Anlagen
"Bewerbungsbedingungen (HSE)" und "Zusatzliche Vertragsbedingungen (ZVB HWW und
Z\/B HSE) zur Kenntnis genommen haben und deren Einhaltung gewahrleistet wird. Im
Rahmen der Ausschreibung sind die Bewerber:innen aufgefordert, ein Grobkonzept zur
Weiterentwicklung des Instagram Auftritts von HAMBURG WASSER zu entwickeln. Grundlage
hierfur ist eine Analyse des bestehenden Auftritts mit dem Ziel, erste strategische
Ansatzpunkte und Optimierungspotenziale aufzuzeigen. Der Fokus liegt dabei ausdrucklich
auf einer Ubergeordneten konzeptionellen Einordnung, nicht auf der Ausarbeitung einer
vollstandigen Redaktions- oder Kanalstrategie. Ein zentraler Bestandteil dieser Aufgabe
besteht darin, die besondere Rollenverteilung zweier Teams - Presse & Public Affairs (externe
Unternehmenskommunikation) sowie Employer Branding - zu bertcksichtigen. Beide Teams
bedienen unterschiedliche Zielgruppen und Themenfelder, was sowohl Herausforderungen als
auch strategische Chancen flr eine wirkungsvolle Kanalstrategie mit sich bringt. Bitte
beachten Sie bei Ihrer Ausarbeitung auch die weiterfihrendenden Angaben (insbesondere
Umfeldbeschreibung, Ausgangslage, Ziele der Ausschreibungen, Zielgruppen) in der Anlage
"Kurzibersicht_Inhalt_Verfahren". Das Grobkonzept soll folgende Bestandteile enthalten: «
Eine kurze, Ubergeordnete Starken Schwachen Analyse des bestehenden Instagram Auftritts.
» Konkrete und umsetzbare erste Optimierungsansatze in Bezug auf Content, Formate,
Tonalitat und Struktur. Keine Redaktionsplanung, kein MalRnahmenkatalog, keine KPI
Definition. « Eine Einordnung im Branchen- bzw. Wettbewerbsvergleich auf konzeptioneller
Ebene, ohne umfassende Marktstudie. ¢ Ein beispielhaftes Mock-up (z. B. ein optimierter Post
oder ein Short Form Video) zur lllustration der vorgeschlagenen Richtung. Keine vollstandige
Produktionsausarbeitung

Bestatigen

Sie, dass Sie die genannten Anforderungen aus der beigefiugten Anlage
"Verfahrensablauf_u_Kurzubersicht_Inhalt_Verfahren" zur Kenntnis genommen haben und
falls erforderlich erfillen werden.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade

Descrigao do critério de selegdo: Nachweis DIN EN ISO 9001 oder gleichwertig - bitte
beifligen! (Ist Ausschlusskriterium) Sofern Ihr Unternehmen Uber einen gultigen Nachweis
uber die Anwendung und/oder Zertifizierung eines Qualitatssicherungssystems nach DIN EN
ISO 9001 oder gleichwertig verflgen, ist dieser als Anlage beizufligen. Alternativ bestatigen
Sie, dass ein eigenes Qualitdtsmanagementsystem in Ihrem Unternehmen etabliert ist und
fihren schriftlich aus, welche MalRnahmen zur qualitativen Sicherung der Arbeitsprozesse in
Ihrem Unternehmen bestehen. Gehen Sie bitte insbesondere auf die folgenden Aspekte ein:
Kundenorientierung, Verantwortlichkeit der Fuhrung, Einbeziehung der beteiligten Personen,
prozessorientierte Systemablaufe und systemorientierter Managementansatz (Prozesse, die in
Wechselwirkung zueinanderstehen, beispielsweise Risikomanagementsystem), kontinuierliche
Verbesserung etc. BestAsrtigende Zertifikate sind beizufAgen. Nachweise sind in Form einer
elektronischen Anlage als PDF dem Teilnahmeantrag beizufA%sgen. Nehmen Sie Ihre
Nummerierung der Anlagen bitte entsprechend unserer Kriterien-Nummern vor.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONcurso
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Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descricao do critério de selegdo: Geben Sie zu den nachfolgenden vier Punkten jeweils eine
Referenz in Form einer Eigenerklarung an: 1. Fahigkeit zur zielgruppenspezifischen und
plattformgerechten Content Erstellung (Short Formate, z. B. Reels, Shorts) 2. Nachgewiesene
Expertise in Employer Branding 3. Nachgewiesene Erfahrung in der Konzeption und
Umsetzung von longformatigem Video Content (z. B. Reportagen, Interviews,
dokumentarische oder erklarende Formate). 4. Fundierte Kenntnisse in Paid Social (Meta,
LinkedIn, TikTok) Der Nachweis der jeweiligen Referenz beinhaltet die folgenden Angaben: -
Bezeichnung der Referenz mit Bezug zu der jeweiligen Anforderung - Auftraggeber -
Vertragsverhaltnis (GU/SUB/ARGE) - Auftragswert - Kurzbeschreibung der erbrachten
Leistung mit Bezug zur jeweiligen Anforderung Zusatzlich zu den textlichen Angaben sind
folgende Inhalte einzureichen: - Inhalt fir Anforderung 1: Bitte fligen Sie ein Short Video von
der Referenz bei* - Inhalt fur Anforderung 2: Bitte flgen Sie ein Short Video von der Referenz
bei* - Inhalt fur Anforderung 3: Bitte figen Sie ein Long Video von der Referenz bei - Inhalt fur
Anforderung 4: kurze schriftliche Eigenerklarung zur vorhandenen Expertise *Hinweis das
Short Video fir die Anforderung 1 und 2 darf identisch sein.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONCurso

Critério: Qualificagdes educacionais e profissionais relevantes

Descrigao do critério de selegédo: Bewertet wird die Fahigkeit der Bewerber:innen im Rahmen
der Leistungserbringung kurzfristig Unterstutzung durch die fuir HAMBURG WASSER
relevanten Plattformbetreiber sicherzustellen, insbesondere bei Stérungen, Kampagnen
Problemen oder Eskalationsfallen. Hierzu sind von den Bewerber:innen die bestehenden
Supportzugange darzustellen. Nachweis durch eine 1) Eigenerklarung tber einen
bestehenden Partnerstatus -oder Agenturstatusprogramme mit einem der -fir HAMBURG
WASSERrelevanten Plattformbetreiber (beispielsweise Eigenerklarung tber Meta-Business-
Partnerschaft) 2) Eigenerklarung Gber vertraglich gesicherte Supportzugange und/oder
dedizierte Ansprechpartner bei Plattformbetreibern und/oder Service Level 3) Dokumentierte
Erfahrungswerte aus einem vergleichbaren Projekt inkl. Reaktionszeiten

Aufgrund
der inhaltlichen Komplexitat, der sicherheitsrelevanten Themen im Umfeld der kritischen
Infrastruktur sowie der hohen strategischen Anforderungen in den Bereichen Presse & Public
Affairs (externe Unternehmenskommunikation) und Employer Branding setzt HAMBURG
WASSER im Rahmen des Retainers eine zentrale LeadRolle voraus. Diese Lead-Rolle vereint
strategische, redaktionelle und contentbezogenene Verantwortung in einer Person.
Erforderliches Qualifikationsprofil der LeadRolle: SeniorLevel Erfahrung in strategischer
Content- und Kanalberatung UND SeniorLevel Erfahrung in der operativen Content
Entwicklung und Umsetzung (Video fokussiert) HAMBURG WASSER geht dabei von einer
Hybrid-/Lead-Rolle bei der Ansprechperson aus. Die Ansprechperson muss dauerhaft benannt
und im operativen Tagesgeschaft verlasslich verfugbar sein. Siehe Anforderungen
"Eigenerklarung Reaktionszeiten/Erreichbarkeiten/Kundenbetreuung" Eine konstante
Besetzung gewabhrleistet u. a.: o sicheren Umgang mit sensiblen und technischen Themen o
konsistente inhaltliche Qualitat o tiefes Verstandnis flr Fachbereiche und Zielgruppen o
schnelle Reaktionszeiten und kurze Abstimmungswege WICHTIG: Auftraggeberseitig wird
eine dedizierte fachliche Ansprechperson (Lead-Rolle) gewlinscht. Der Einsatz weiterer
Personen (z. B. zur internen Qualitatssicherung oder Vertretung) ist zulassig, sofern eine klare
fachliche Gesamtverantwortung bei der benannten LeadPerson verbleibt.

1) Sie
gewahrleisten in Form einer Eigenerklarung, die Einhaltung der nachfolgend aufgefihrten
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Reaktionszeiten & Angaben zur Erreichbarkeit (via beispielsweise Telefon/E-Mail/MS-Teams).
Tagesgeschaft: « Verfugbarkeit Die Zeit, in der der Dienstleister erreichbar ist: Montag-
Donnerstag, 9:00 -17:00 Uhr und Freitag 9:00 -14:00 Uhr « Reaktionszeit Die Zeit, in der eine
Rickmeldung auf eine versuchte Kontaktaufnahme folgt: 2 Arbeitsstunden in Form einer
Bestatigung der Kenntnisnahme und Klarung weiteres Vorgehen Community Management: ¢
Verflugbarkeit Der Dienstleister soll folgende Zeiten einhalten: « Erstreaktion innerhalb von 24
Stunden in Servicezeiten [innerhalb der im Tagesgeschaft genannten Verfugbarkeiten]. ¢
Eskalation innerhalb von 4 Stunden bei kritischen Inhalten 2) Die Kundenbetreuung erfolgt am
Standort Hamburg. In dringenden und unaufschiebbaren Angelegenheiten ist die Agentur
Innerhalb von 2 Stunden persoénlich in Rothenburgsort vor Ort. Auch sind beispielsweise flr
die Umsetzung einiger Video Produktionen kurzfristige Drehs im Raum Hamburg erforderlich.
Diese Termine entstehen teilweise unter Abhangigkeit externer Faktoren (z. B. Rohrbriiche),
die nicht planbar sind. Um auf diese Gegebenheiten reagieren zu kdnnen, ist eine physische
Prasenz der Agentur vor Ort innerhalb von maximal zwei Stunden erforderlich.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Proporgcao de subcontratagao

Descrigao do critério de selegéo: Bitte geben Sie als Eigenerklarung an, ob Sie Teile des
Gesamtauftrages als Unterauftrage an Nachunternehmer zu vergeben beabsichtigen.
Nachunternehmer haben eine Verpflichtungserklarung beizufigen, nach der sie zur
Erbringung der Leistungen im Auftragsfall bereit sind. Beabsichtigt der Bieter, Teile der
Leistung von Nachunternehmern ausfihren zu lassen, muss er Art und Umfang der jeweiligen
Leistungen angeben. ACHTUNG: Die geforderten Eigenerklarungen/Bestatigungen und
Eignungsnachweise fur den vorgesehenen Nachunternehmer sind ebenfalls mit dem Angebot
einzureichen. Der Auftragnehmer hat daflir Sorge zu tragen, dass die sich aus den
Vertragsunterlagen ergebenden Verpflichtungen auch von seinen Nachunternehmern
eingehalten werden. Bei der Einschaltung von Nachunternehmern haftet der Auftragnehmer
fur die ordnungsgemafle Gesamtabwicklung des Auftrags (Generalunternehmerschaft). Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber von Schadenersatzansprichen Dritter,
insbesondere wegen der Verletzung von Datenschutzvorschriften freizustellen, sofern er den
Schadenseintritt zu vertreten hat.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONCcurso

Critério: Seguranga da informagao

Descrigao do critério de selegéo: Der Dienstleister verpflichtet sich zu folgenden Prinzipien: ¢
Sicher, nachvollziehbar, freigegeben: Keine Verodffentlichung von Inhalten (z.B. Reels, Fotos
oder Stories) ohne festgelegten Freigabeprozess (Ausnahmen nur schriftlich) « Marke &
Compliance zuerst: Kommunikation im Rahmen definierter Tonalitat, rechtlicher Vorgaben und
Krisenprozesse * Sofortige Meldung: Sicherheits- oder Kommunikationsvorfalle unverzuglich
melden

Durch die Einstufung von HAMBURG WASSER als Unternehmen der kritischen Infrastruktur
(KRITIS) unterliegen die zu verarbeitenden Daten besonders hohen
Sicherheitsanforderungen. Im Falle einer Beauftragung kdnnen dem Auftragnehmer
vertrauliche Informationen zur Verflgung gestellt werden, wie z. B. Standortkoordinaten oder
die Moglichkeit zur Durchfihrung von Videoaufnahmen. Diese Tatigkeiten kdnnen den
Abschluss einer Verschwiegenheitserklarung (Non-Disclosure Agreement, NDA) erforderlich
machen. Ein entsprechendes Muster ist beigeflugt. Sofern erforderlich, wird dieses vom
Auftraggeber bezogen auf die jeweilige Tatigkeit bzw. den konkreten Vorgang (personen- und
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unternehmensbezogen) ndher spezifiziert und dem Auftragnehmer zur Unterzeichnung
vorgelegt
Im nachgelagerten Verfahren wird allen zur Angebotsabgabe zugelassenen Teilnehmern das
Leistungsverzeichnis elektronisch in Al zur Verfigung gestellt. Im Zuge des Verfahrens (nach
Zulassung zur Angebotsabgabe als einer der funf aussichtsreichsten Bewerber) wird es eine
Prasentation der Kreativleistung (Pitch) geben. Bestatigen Sie, dass Sie im Falle der
Zulassung, die absolute Verschwiegenheit Uber die Aufgabenstellung des Briefings und die
damit zur Verfigung gestellten Daten des Auftraggebers? Mithin bestatigen Sie bitte, dass die
Anlage "NDA Aufgabenstellung" von lhnen zur Kenntnis genommen wurde und im Falle der
Zulassung zur Angebotsabgabe umgehend von lhnen final unterzeichnet und uns Uber das
Bietercockpit zugesendet wird.

AVV
Sofern der Auftragnehmer im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten im
Auftrag der Auftraggeberin verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung gemaf Art.28 DSGVO. Der Abschluss eines
Auftragsverarbeitungsvertrages (AVV) ist zwingende Voraussetzung fur den Beginn der
Leistungserbringung. Der Auftragnehmer erklart sich mit Abschluss des Vertrages bereit,
einen AVV auf Grundlage des von der Auftraggeberin vorgegebenen Muster AVV
abzuschlie3en. Abweichungen vom Muster-AVV bedurfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der Auftraggeberin. TOMS Der Auftragnehmer ist verpflichtet, geeignete
technische und organisatorische MaRnahmen (TOMs) gemaf Art. 32 DSGVO vorzuhalten.
Die Vorlage der eigenen TOMs durch den Auftragnehmer ist zwingende Voraussetzung fir
den Vertragsabschluss sowie fur den Beginn der Leistungserbringung. Der Auftragnehmer hat
der Auftraggeberin die vollstandige und aktuelle Dokumentation der TOMs vor
Vertragsschluss unaufgefordert zur Verfugung zu stellen. Die TOMs miussen dem Stand der
Technik entsprechen und ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau gewahrleisten. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, die TOMs regelmafig zu Uberprufen, bei Bedarf anzupassen
und der Auftraggeberin wesentliche Anderungen unverziiglich mitzuteilen. Bitte bestatigen Sie,
dass das Muster Anlage AVV von lhnen zur Kenntnis genommen wurde. Im Auftragsfall
mussen die zuvor genannten Anforderungen zu den AVV und zu den TOMs eingehalten
werden.
Alle IT Systeme, bestehend aus Hard und Software, einschlief3lich Schnittstellen, die mittelbar
oder unmittelbar im Zusammenhang mit der Erbringung der vertraglichen Leistungen durch
den Auftragnehmer fir die Auftraggeberin eingesetzt werden, missen dem Stand der Technik
entsprechen und angemessene Malnahmen zur Gewahrleistung der Informationssicherheit
erfullen. Hierzu muss er sich an den Anforderungen der jeweils aktuellen Norm ISO/IEC 27001
orientieren und deren Grundsatze sowie geeignete Maldnahmen entsprechend dem Stand der
Technik umsetzen. Auf Anforderung weist der Auftragnehmer die getroffenen MaRnahmen
geeignet nach. Sie bestatigen die Einhaltung der Anforderungen aus dem vorgenannten
Sachverhalt im Fall der Auftragserteilung.
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Seguranca para processar, armazenar e transmitir informacgdes classificadas
Descricdo do critério de selecao: Der Dienstleister MUSS: 1. MFA/2FA flr alle Plattformen
/Tools aktivieren, wo verflugbar (Pflicht) 2. Eine aktuelle Zugriffsliste fuhren (Name, Rolle,
Plattform/Tool, Rechteumfang, Start-/Enddatum) und auf Anfrage innerhalb von 24 Stunden
bereitstellen 3. Zugriffe entziehen bei: o Personalwechsel/Abgang o Rollenanderung o
Projektende spatestens innerhalb von 24 Stunden nach Bekanntwerden. Der Dienstleister
DARF NICHT: « Passworter/Access-Tokens teilen oder in Klartext speichern (z. B. in Chats, E-
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Mails, ungesicherten Dokumenten) A2. Passwortregeln Der Dienstleister MUSS: « Bei
Verdacht auf Kompromittierung sofort die Auftraggeberin informieren. B) Publishing-Regeln
(Beitrage, Freigaben, Anderungen) B1. Rollen, Verantwortlichkeiten, Freigabe Der
Dienstleister MUSS: 1. Den vereinbarten Redaktionsprozess einhalten: o Erstellung dann
interne Prufung Dienstleister dann Externe Feedbackschleife mit Auftraggeberin dann
Freigabe Auftraggeberin dann Veroffentlichung. Der Dienstleister DARF NICHT: ¢ Inhalte ohne
Freigabe posten, aul3er es gibt eine schriftlich definierte Ausnahme (siehe B4). « Kanal-
/Account-Einstellungen (Rollen, Admins, Werbekonten, Verknupfungen, Sicherheitsoptionen)
ohne schriftliche Freigabe andern B2. Inhaltliche Mindestanforderungen (Qualitat,
Compliance) Der Dienstleister MUSS vor Verdéffentlichung prufen: « Rechtliches:
Urheberrechte von Material, das nicht von der Auftraggeberin zugeliefert wird (Bild/Video
/Musik), Markenrechte, Kennzeichnungspflichten (Werbung/Kooperation). B3. Scheduling &
Timing Der Dienstleister MUSS: « Postings so planen, dass Freigaben realistisch mdglich sind
(Deadlines, Zeitzonen).  Bei kurzfristigen Anderungen (Breaking News, Krisen, politische/
sensible Ereignisse) die Auftraggeberin aktiv informieren und ggf. Pausierung vorschlagen.
B4. Community Management Der Dienstleister DARF ohne Einzelfreigabe reagieren, wenn: ¢
die Antwort innerhalb eines schriftlich definierten Antwortkorridors liegt (FAQ/Playbook,
sonstige schriftliche Vereinbarungen) « keine Rechts-/Krisen-/Sensitivthemen betroffen sind ¢
keine personenbezogenen Daten oOffentlich verarbeitet werden Alles auRerhalb des Korridors
dann Eskalation (siehe Abschnitt Teil D). C) Community Management (Moderation, Antworten,
DMs) C1. Grundregeln fur Interaktionen Der Dienstleister MUSS: « Freundlich, respektvoll und
im definierten Wording kommunizieren. « Keine internen Informationen preisgeben (auch nicht
indirekt). « Bei Kunden-/Servicefallen auf definierte Support-Kanale verweisen (z. B. Hotline,
Support Mail). « Bei sensiblen oder fachspezifischen Themen (Gesundheit, Sicherheit,
rechtliche Streitigkeiten, HR) nicht inhaltlich beraten, sondern an die Auftraggeberin eskalieren
C2. Moderation & Hausregeln (Netiquette) Der Dienstleister MUSS: « Eine definierte
Netiquette anwenden (von der Auftraggeberin hier bereitgestellt: https://www.hamburgwasser.
de/kommentarrichtlinien-fuer-social-media « Kommentare nach Kriterien moderieren: o
Entfernen/Verbergen bei: Strafbaren Inhalten, Beleidigung (§185 StGB), Uble Nachrede /
Verleumdung (§§ 186, 187 StGB), Volksverhetzung (§130 StGB), Offentliche Aufforderung zu
Straftaten (§ 111 StGB), Bedrohung (§ 241 StGB), Gewaltandrohung, Spam, pornografischen
Inhalten, Doxxing, Betrug/Scam. o Eskalieren bei: Medienanfragen, rechtlichen Drohungen,
Sicherheitsvorfallen, erheblichen Reputationsrisiken, Krisensignalen C3. Direktnachrichten
(DMs) & personenbezogene Daten Der Dienstleister MUSS: « DMs vertraulich behandeln, nur
fur den Zweck der Bearbeitung nutzen. « Bei Daten/ldentitatsfragen: an offizielle Kanale
weiterleiten. Der Dienstleister DARF NICHT: « Personendaten in ungesicherten Kanalen teilen
(z. B. Chat ohne Freigabe/Schutz). « Sensiblen personenbezogenen Daten anfordern oder
speichern, sofern nicht ausdricklich durch Prozess erlaubt. C4. Reaktionszeiten & Service-
Level Der Dienstleister SOLL folgende Ziele einhalten: « Erstreaktion innerhalb von 24
Stunden in Servicezeiten (Montag-Donnerstag, 9-17 Uhr und Freitag 9-14 Uhr). « Eskalation
innerhalb von 4 Stunden bei kritischen Inhalten (Teil D). D) Eskalation, Krisenkommunikation
& Vorfallmanagement D1. Eskalationspflicht (Kommunikation) Der Dienstleister MUSS
eskalieren, wenn: « Medienanfragen/Journalistenkontakte auftreten, « rechtliche Schritte
angedroht werden, ¢ potenziell diskriminierende, extremistische, rufschadigende oder
sicherheitsrelevante Inhalte auftauchen, « ein Beitrag/Kommentar "viral negativ" geht oder
Shitstorm Signale erkennbar sind, ¢ interne Informationen versehentlich veréffentlicht wurden.
D2. Sicherheitsvorfalle (Accounts, Zugriffe, Phishing) Der Dienstleister MUSS Vorfalle
unverzuglich, spatestens innerhalb von 2 Stunden melden bei: * Verdacht auf Account
Ubernahme, ungewodhnliche Logins, Phishing, ¢ unautorisierte Posts/Ads, Rollenanderungen, ¢
Verlust/Leak von Assets/ Informationen. Mindestinhalt der Meldung: « Zeitpunkt, Plattform
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/Konto, Art des Vorfalls, betroffene Inhalte, erste Gegenmalinahmen, Kontaktperson D3.
Sofortmallinahmen Der Dienstleister MUSS im Ereignisfall: « Publikationen pausieren, wenn
erforderlich, « kompromittierte Zugange sperren/rotieren (in Abstimmung), « Beweise sichern
(Screenshots, URLs, Zeitstempel),  Plattform-Support Gber definierte Wege einschalten
(wenn vereinbart), « ausschliel3lich abgestimmte Statements verdffentlichen. E) Projektende:
Ruckgabe & Léschung Der Dienstleister MUSS bei Beendigung: * Zugange zurtickgeben
/entziehen lassen ¢ Alle Assets/Daten an HAMBURG WASSER Ubergeben (Dateien,
Vorlagen, Reportings) « Kopien I6schen, soweit keine gesetzlichen Pflichten entgegenstehen,
und dies schriftlich bestatigen.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONCcurso

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegao: Bitte fligen Sie einen Nachweis der finanziellen
Leistungsfahigkeit belegt durch eine Bonitatsauskunft im Sinne einer Creditreformauskunft
(oder gleichwertig, beispielsweise durch einen Steuerberater oder in Form einer
Bankauskunft) nicht alter als sechs Monate dem Angebot bei.

Bitte
bestatigen Sie, dass den Beschaftigten fur die Ausfuhrung der Leistung mindestens ein
Entgelt gem. bundesweit gultigem Mindestlohn auf Grundlage des Mindestlohngesetzes
(MiLoG) in der jeweils geltenden Fassung gezahlt wird.

Bitte
geben Sie eine Eigenerklarung ab, Uber die Einhaltung der Tariftreue samtlicher auf Sie
zutreffende Regelwerke.

Sie
bestatigen, dass Sie die nachfolgenden Zahlungsbedingungen zur Kenntnis genommen haben
und deren Einhaltung gewahrleistet wird. Zahlungsbedingungen: Zahlung innerhalb von einem
Monat ohne Abzug.

Bitte
bestatigen Sie die vollstandige Entrichtung von Steuern und Beitragen an Krankenkassen und
Berufsgenossenschaften und dass Sie betreffende Unbedenklichkeitsnachweise seitens
Steuerbehdrden, Krankenkasse und Berufsgenossenschaft im Falle ihrer Abforderung erteilt
wulrden und Sie diese unverzuglich einreichen werden.

Die
nachfolgende Erklarung gebe/n ich/wir verbindlich ab (ggf. zugleich in Vertretung fiur die It.
Teilnahmeantrag /Angebot Vertretenen auch fur diese): 1. Der / die Bewerber / Bieter gehort
/gehdren nicht zu den in Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der
Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 Uber
restriktive Ma3nahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine
destabilisieren, genannten Personen oder Unternehmen, die einen Bezug zu Russland im
Sinne der Vorschrift aufweisen, a) durch die russische Staatsangehorigkeit des Bewerbers/
Bieters oder die Niederlassung des Bewerbers/Bieters in Russland, b) durch die Beteiligung
einer naturlichen Person oder eines Unternehmens, auf die eines der Kriterien nach
Buchstabe a zutrifft, am Bewerber/Bieter Uber das Halten von Anteilen im Umfang von mehr
als 50%, c) durch das Handeln der Bewerber/ Bieter im Namen oder auf Anweisung von
Personen oder Unternehmen, auf die die Kriterien der Buchstaben a und/ oder b zutrifft. 2. Die
am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren Kapazitaten im
Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises in Anspruch genommen
werden, beteiligten Unternehmen, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt, gehdren
ebenfalls nicht zu dem in der Vorschrift genannten Personenkreis mit einem Bezug zu
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Russland im Sinne der Vorschrift. 3. Es wird bestatigt und sichergestellt, dass auch wahrend
der Vertragslaufzeit keine als Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren
Kapazitaten im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises in Anspruch
genommen werden, beteiligten Unternehmen eingesetzt werden, auf die mehr als 10 % des
Auftragswerts entfallt. Bestatigen Sie den vorgenannten Sachverhalt?

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONCcurso

Critério: Faturamento médio anual

Descrigao do critério de selegao: Bitte fligen Sie dem Angebot eine Darstellung lhres
Unternehmens mit mindestens folgenden Angaben bei: 1) Unternehmensform mit Angabe zu
Beteiligungen/ Gesellschafterbeziehungen 2) Leistungsportfolio 3) Gesamtjahresumsatz der
letzten drei Geschaftsjahre Als Richtwert: Unternehmensdarstellung inklusive eines
Leistungsportfolios auf max. acht DINA- 4 Seiten (Arial, SchriftgroRe 12,Zeilenabstand 1,5)
Nachweise sind in Form einer elektronischen Anlage als PDF dem Teilnahmeantrag
beizufigen. Nehmen Sie lhre Nummerierung der Anlagen bitte entsprechend unserer Kriterien-
Nummern vor.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Inscricdo em um registro comercial

Descrigao do critério de selegao: Bitte fligen Sie einen aktuellen Nachweis uber die
Eintragung im Berufs- und Handelsregister bei (nicht alter als 6 Monate).

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 5

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Kreativleistung/Pitch (technischer Wert)
Descrigao: zwei weitere Aufgabenstellungen. Zu diesen Aufgabenstellungen sollen die Bieter
ebenfalls ein Konzept erstellen und dieses via MS-Teams einer Fachjury prasentieren
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 60
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preis
Descrigao: Preisblatt und Leistungsbeschreibung (elektronisch auszufillen) « Gruppe 1: Die
Summe aus den Positionen der Gruppe 1 geht zu 20% in die 40% der preislichen Gewichtung
ein. » Gruppe 2: Die Summe aus den Positionen der Gruppe 2 geht zu 5 % in die 40 % der
preislichen Gewichtung ein. « Gruppe 3: Die Summe aus den Positionen der Gruppe 3 geht zu
15 % in die 40 % der preislichen Gewichtung ein.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 40
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5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
Endereco dos documentos do concurso: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e643af2cf-
5e3206cdf4ba5748
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacédo por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 14/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informacgdes adicionais: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von fehlenden,
unvollstandigen oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 56 VgV nach eigenem
Ermessen vor.
Condigoes do contrato:
A execucao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacdo eletrénica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediacao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Informacgdes sobre os prazos de recurso: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden ( §160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Nachprufungsantrage sind schriftlich an das Postfach der Finanzbehoérde: Postfach 30 17 41
20306 Hamburg und zusatzlich per E-Mail (unterschriebener Nachprifungsantrag als PDF
PDF-Dokument im Anhang) an das Funktionspostfach vergabekammer@fb.hamburg.de
richten.
Organizagéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Hamburger Stadtentwasserung AR
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung A6R
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8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

396397-2026

ORG-7001

Nome oficial: Hamburger Stadtentwasserung AGR

Numero de registo: DE173526990

Endereco postal: Billhorner Deich 2

Cidade: Hamburg

Cddigo postal: 20539

Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)

Pais: Alemanha

Correio eletrénico: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Telefone: 000

Endereco Internet: https://www.hamburgwasser.de

Perfil do adquirente: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

ORG-7004

Nome oficial: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Numero de registo: 02000000 KFB0000001 20
Endereco postal: Adolphsplatz 3-5

Cidade: Hamburg

Caodigo postal: 20457

Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: vergabekammer@fb.hamburg.de
Fungoes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-7005

Nome oficial: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung A6R
Numero de registo: DE173526990

Endereco postal: Billhorner Deich 2

Cidade: Hamburg

Cadigo postal: 20539

Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)

Pais: Alemanha

Correio eletrénico: ausschreibungen@hamburgwasser.de

Endereco Internet: https://www.hamburgwasser.de

Func¢oes desta organizagao:

Organizacao que fornece mais informacdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-7006

Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83

Cidade: Bonn

Caddigo postal: 563119

Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
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Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100

Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 11efae15-d54d-4d5e-9e5b-0d51913d1f01 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 09/06/2026 14:37:18 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagao do anuncio: 396397-2026

N.° de edicdo do JO S: 110/2026

Data de publicagéo: 10/06/2026
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