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396457-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos prestados a clientes — DEW21; User Help Desk
OJ S 110/2026 10/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
Correio eletrénico: stefan.mager@luther-lawfirm.com
Forma juridica do adquirente: Empresa publica, controlada por uma autoridade regional
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: DEW21; User Help Desk
Descrigao: Die Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH (DEW21) ist als regionaler
Versorger und KRITIS-Betreiber auf eine hochverfigbare IT-Infrastruktur angewiesen. IT-
Support-Leistungen werden bereits etabliert erbracht. Ziel dieser Ausschreibung ist es, einen
definierten Teilbereich des Service Desk zu konsolidieren und an einen zentralen Dienstleister
zu Ubergeben. Das zu betreuende Umfeld umfasst unterschiedlichste Systeme und
Applikationen. Die geforderte Bearbeitungstiefe ist modular und systemabhangig: Sie reicht
von der kompletten End-to-End-Lésung (1st bis 2rd Level durch den Dienstleister) bis hin zum
reinen, qualifizierten Dispatching (Ticketweiterleitung) an interne DEW21-Fachteams oder
Dritte. Auch soll bei der Umsetzung von Allgemeinen Service Requests (SRs) im
Tagesgeschaft unterstutzt werden.
Identificador do procedimento: b01a44bc-dbf8-4f90-8359-594a504db0be
Identificador interno: 3564874
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagéo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: 1. Das vom Auftraggeber durchgefuhrte Verfahren ist
ein Verhandlungsverfahren mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb nach MalRgabe der
SektVO. Das Verhandlungs-verfahren mit Teilnahmewettbewerb ist nach § 13 Abs. 1 SektVO
als Regelverfahren zulassig. Die vergaberechtlichen Grundséatze der Transparenz des
Verfahrens und der Gleichbehandlung aller Bewerber und Bieter werden im gesamten
Verfahren streng beachtet. 2. Die Vergabeunterlagen enthalten weitere Informationen tber
den Beschaffungsbedarf des Sektorenauftraggebers, insbesondere Angaben zu Eignungs-
und Zuschlagskriterien. Die Vergabeunterlagen sind von Beginn des Verfahrens an tber die
angegebene Internetplattform abrufbar. 3. Diese Bekanntmachung leitet den vorgeschalteten
Teilnahmewettbewerb ein. Die fur die Teilnahme am Verfahren erforderlichen Formulare
kénnen Uber den angegebenen Link heruntergeladen werden. 4. Im Anschluss an den
Teilnahmewettbewerb werden die ausgewahlten Bewerber zur Abgabe eines Angebotes auf
Basis der Vergabeunterlagen aufgefordert. 5. Der Sektorenauftraggeber behalt sich vor, den
Zuschlag auf das Erstangebot zu erteilen sowie - falls zutreffend - die Verhandlungen in
verschiedenen aufeinanderfolgenden Phasen abzuwickeln, um so die Zahl der Angebote, Uber
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die verhandelt wird, anhand der vorgegebenen Zuschlagskriterien zu verringern. Im Ubrigen
wird auf die Vergabeunterlagen, insbesondere die Angebotsbedingungen verwiesen.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79342300 Servigos prestados a clientes
Classificagao adicional (cpv): 79342320 Servigos de atendimento a clientes

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Dortmund
Subdivisao do pais (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYDFDQY7# Der Auftraggeber ist im
Rahmen des Vergabeverfahrens gehalten, personenbezogene Daten zu erheben, zu
verarbeiten und zu speichern. Weitere Informationen sind dem Dokument "Information
DSGVO" zu entnehmen. Auskunftsersuchen des Interessenten sind ausschliefdlich Gber die
Vergabeplattform an den Auftraggeber zu richten. Andere Stellen dirfen keine Auskunfte
erteilen. Dennoch anderweitig erlangte Auskunfte sind unbeachtlich.
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclus&o puramente nacionais:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Participagao numa organizagao criminosa: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Fraude: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Corrupcgéao: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Incumprimento da obrigagéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Insolvéncia: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Ativos sob gestao por um liquidatario: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§
123 bis 126 GWB
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Atividades suspensas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126
GWB

Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Falta profissional grave: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Conflitos de interesses decorrentes da participacao no procedimento de contratacao:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras sangdes comparaveis: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: DEW21; User Help Desk
Descrigao: Das primare Ziel der Auslagerung ist eine signifikante Entlastung der internen IT-
Ressourcen der DEW21. Es sollen Mitarbeiter der DEW21 Gruppe, welche den Servicedesk
telefonisch kontaktieren durch den Servicedesk angeregt werden das interne Serviceportal zu
verwenden. Auch wird eine hohe Erstldsungsquote (First Contact Resolution) und eine exakte
Vorqualifizierung von Stérungen zu erbringen. Der Auftragnehmer fungiert als Single Point of
Contact (SPOC) und Ubernimmt die Gesamtldsungsverantwortung (Ticket Ownership) Uber
den gesamten Lebenszyklus eines Tickets. Fur Tickets, die zur fachlichen Losung an Bereiche
aullerhalb der Kontrolle des Auftragnehmers ubergeben werden mussen (z. B. interne
Fachabteilungen), wird das SLA-Messverfahren durch eine "Stop-Clock"-Regelung pausiert.
Im Ubrigen wird auf die Leistungsbeschreibung verwiesen.
Identificador interno: 3564874

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79342300 Servigos prestados a clientes
Classificagao adicional (cpv): 79342320 Servigos de atendimento a clientes

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Dortmund
Subdivisao do pais (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracédo: 36 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 3
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Mais informacgdes sobre renovagdes: Der Auftrag verlangert sich automatisch, sofern er nicht
nach MalRgaben des Vertrags gekundigt wird. Der Vertrag verlangert sich maximal drei mal
um jeweils ein weiteres Jahr.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): néo

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Inexisténcia de contratacao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Inscricao em um registro profissional relevante
Descrigao do critério de selegéo: Alle geforderten Nachweise und Erklarungen sind mit dem
Teilnahmeantrag vorzulegen. Im Falle einer Bewerbergemeinschaft sind samtliche unter
diesem Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" aufgefuhrten Unterlagen jeweils
von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft vorzulegen. Die unter den Abschnitten
"Technische und berufliche Leistungsfahigkeit" und "Wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit" aufgefuhrten Unterlagen kénnen fur die Bewerbergemeinschaft insgesamt
vorgelegt werden. Die Vergabestelle behalt sich vor Zuschlagserteilung vor,
FUhrungszeugnisse sowie Gewerbezentralregisterauszlge zu fordern. In jedem Fall erfolgt vor
Erteilung des Zuschlags eine Abfrage bei dem Wettbewerbsregister. Auslandische Bewerber
haben gleichwertige Nachweise der fir sie zustandigen Behdrde/Institution ihres
Heimatlandes beizubringen. Zusatzlich sind diese ins Deutsche zu Ubersetzen. Folgende
Eigenerklarungen und Nachweise sind im Einzelnen erforderlich: 1. Soweit zutreffend:
Bewerbergemeinschaftserklarung. Hierfur ist das Formular | "Erklarung der
Bewerbergemeinschaft" zu verwenden; 2. Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden nach §§ 123, 124 GWB. Die Erklarung kann durch die Abgabe des den
Vergabeunterlagen beigefigten Formulars Il "Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden” erbracht werden; 3. Erklarung zu § 19 Abs. 3 MiLoG. Hierflr ist das
Formular 1l "Erklarung zu § 19 Abs. 3 MiLoG" zu verwenden. 4. Eigenerklarung zur
Umsetzung von Artikel 5k Absatz 3 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April
2022. Hierflr ist das Formular IV "Eigenerklarung zur Umsetzung von Artikel 5k Absatz 1 der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 22 der Verordnung (EU) 2023
/1214 des Rates vom 23. Juni 2023" zu verwenden. 5. Eigenerklarung zum LkSG. Hierflr ist
das Formular V zu verwenden.

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descrigao do critério de selegao: Die unter diesem Abschnitt "Berufliche
Risikohaftpflichtversicherung" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber
bzw. einer Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im
Ubrigen gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" ausgefiihrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 6. Eigenerklarung tUber das Bestehen einer
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 2,0 Mio. EUR fur Personen-
und Sachschaden (2-fach maximiert), und 1,0 Mio. EUR fur sonstige Vermdgensschaden
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einschliel3lich Cyber- und Datenschadenrisiken (2-fach maximiert) oder eine entsprechende
Absichtserklarung, dass ein Abschluss im Falle der Zuschlagserteilung erfolgen wird. Hierfur
ist das Formular VI "Eigenerklarung zu der Berufshaftpflichtversicherung" zu verwenden.

Critério: Faturamento médio anual

Descricéo do critério de selegdo: Die unter diesem Abschnitt "Durchschnittlicher
Jahresumsatz" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefuhrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 7. Erklarung zum Gesamtumsatz des Unternehmens
in EUR (netto) jeweils bezogen auf die letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahre. Hierfur ist
das Formular VIl "Eigenerklarung zu den Umsatzen" zu verwenden und vollstandig
auszufullen. Mindestanforderung: Es sind folgende Mindestanforderungen nachzuweisen /
einzuhalten: Ein Gesamtumsatz von mindestens 2 Mio. EUR (netto) in den letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahren muss im Mittel erreicht oder Uberschritten worden sein.

Critério: Média anual de m&o de obra

Descrigao do critério de selegao: Die unter diesem Abschnitt "Durchschnittliche jahrliche
Belegschaft" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefuhrte. Die
Vergabestelle behalt sich vor Zuschlagserteilung vor, Flhrungszeugnisse sowie
Gewerbezentralregisterauszige zu fordern. In jedem Fall erfolgt vor Erteilung des Zuschlags
eine Abfrage bei dem Wettbewerbsregister. Auslandische Bewerber haben gleichwertige
Nachweise der fur sie zustandigen Behorde/Institution ihres Heimatlandes beizubringen.
Zusatzlich sind diese ins Deutsche zu Ubersetzen. Folgende Eigenerklarungen und Nachweise
sind im Einzelnen erforderlich: 8. Eigenerklarung zum Unternehmen mit Aussagen zu (i)
Hauptsitz des Unternehmens, (ii) Grindungsjahr, (iii) Gesellschafter und
Konzernzugehorigkeit, (iv) Standorten, von denen aus der Auftrag umgesetzt werden wirde,
(v) Erreichbarkeit im Notfall (vi) Registernummer und Ort der Eintragung in ein Berufs- oder
Handelsregister des jeweiligen Mitgliedlandes (vii) Anzahl der im letzten abgeschlossenen
Geschaftsjahr beschaftigten Mitarbeiter insgesamt. Hierzu ist das Formular VIII
"Eigenerklarung zum Unternehmen" zu verwenden sowie ein eigens zu erstellendes
Organigramm zu erstellen. Soweit erforderlich, sind die darin genannten Erklarungen in
separaten Nachweisen zu erstellen. Sofern der Nachweis des Berufs- oder Handelsregisters
nicht online fir den Auftraggeber einzusehen ist, hat der Bewerber einen eigenen Nachweis
einzureichen. Gleiches gilt, sofern keine Eintragungspflicht bestehen sollte.

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selegao: Die unter diesem Abschnitt "Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen” geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefuhrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 9. Es muss eine Eigenerklarung Uber mindestens
eine Unternehmensreferenzen eingereicht werden. Die Referenz muss folgende
Mindestanforderungen kumulativ erfillen: a) Die Erbringung von Leistungen, die einen
Managed Service Desk/ IT-User Helpdesk zum Gegenstand hatten, b) ununterbrochen tber
einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten, c) innerhalb der letzten drei Jahre seit dem Tag
der Absendung der EU-Bekanntmachung, d) mit mindestens 1.000 Anwendern (End User)
oder 1.000 Tickets pro Monat, e) wobei fur die Serviceerbringung ein branchenublichen ITSM-
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Systems (z.B. SMAX, ServiceNow oder Matrix42) fur das Ticket-Routing und Incident-
Management genutzt wird/wurde und f) der 1st Level und 2nd Level Support fir ein KRITIS-
Unternehmen erbracht wird/wurde. Dabei ist jeweils eine aussagekraftige Kurzbeschreibung
des Auftragsinhalts einzureichen. In der Referenz sind folgende Informationen vollstandig und
eindeutig darzustellen: Name des Auftraggebers, Projektbezeichnung, Ausfihrungszeitraum
Beginn und Ende (Angabe jeweils Monat/Jahr), Name und Kontaktdaten eines
Ansprechpartners beim Auftraggeber des Referenzprojekts (Telefon, Mail). Hierzu ist das
Formular 1X.1 "Unternehmensreferenzen Managed Service Desk / IT-User-Helpdesk" zu
verwenden und ggf. zu vervielfaltigen. Mindestanforderungen: Die unter den Ziff. a) - f)
genannten Anforderungen sind nachzuweisen / einzuhalten.

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descricéo do critério de selecao: Die unter diesem Abschnitt "Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefihrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 10. Es muss eine Eigenerklarung Uber mindestens
eine Unternehmensreferenz eingereicht werden. Die Referenz muss folgende
Mindestanforderungen kumulativ erfullen: a) Die Erbringung von Leistungen, die eine
Applikation Management Services zum Gegenstand hatten, b) ununterbrochen tber einen
Zeitraum von mindestens 12 Monaten, c) innerhalb der letzten drei Jahre seit dem Tag der
Absendung der EU-Bekanntmachung, d) mit mindestens 1.000 Anwendern (End User) pro
Monat. Dabei ist jeweils eine aussagekraftige Kurzbeschreibung des Auftragsinhalts
einzureichen. In der Referenz sind folgende Informationen vollstandig und eindeutig
darzustellen: Name des Auftraggebers, Projektbezeichnung, Ausfihrungszeitraum Beginn und
Ende (Angabe jeweils Monat/Jahr), Name und Kontaktdaten eines Ansprechpartners beim
Auftraggeber des Referenzprojekts (Telefon, Mail). Hierzu ist das Formular 1X.2
"Unternehmensreferenzen Applikation Management Services" zu verwenden und ggf. zu
vervielfaltigen. Mindestanforderungen: Die unter den Ziff. a) - d) genannten Anforderungen
sind nachzuweisen / einzuhalten. Andernfalls erfolgt ein Ausschluss. Hinweis: Fur die
Unternehmensreferenzen "Managed Service Desk / IT-User-Helpdesk" (Formular IX.1) und
"Applikation Management Services" (Formular 1X.2) kann jeweils dasselbe Referenzprojekt
eingereicht werden.

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade

Descri¢ao do critério de selecao: 11. Es ist eine DIN EN ISO 27001 (oder BSI IT-Grundschutz)
Zertifizierung vorzulegen. Alternativ ist eine gleichwertige Bescheinigung von akkreditierten
Stellen aus anderen Staaten anzuerkennen. Kann ein Bewerber aus Grinden, die er nicht zu
vertreten hat, die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb einer angemessenen Frist
einholen, so muss der Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber gleichwertige
Qualitatssicherungssysteme anerkennen, sofern der Bewerber oder Bieter nachweist, dass die
vorgeschlagenen Qualitatssicherungsmalinahmen den geforderten
Qualitatssicherungsnormen entsprechen.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descri¢cdo do critério de selecéo: Ein Bewerber kann andere Unternehmen als
Unterauftragnehmer und/oder Eignungsverleiher einsetzen. Diese sind im Angebot unter
Verwendung von Formular X zu benennen. Im Hinblick auf die Einreichung zusatzlicher
Unterlagen sind 3 Falle zu unterscheiden: Fall 1: Fur die Benennung eines
Unterauftragnehmers ohne Eignungsleihe hat der Bewerber zusatzlich fur jeden
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Unterauftragnehmer einzureichen: die zum Nachweis der Zuverlassigkeit und Gesetzestreue
des Unterauftragnehmers unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister
Eignung" (Nrn. 1 bis 6) der EU-weiten Bekanntmachung aufgefuhrten Unterlagen allesamt mit
Ausnahme der Formulare | und IV. Fall 2: Fur die Benennung eines Unternehmens als
Unterauftragnehmer mit Eignungsleihe bezogen auf die technische oder berufliche
Leistungsfahigkeit hat der Bewerber zusatzlich einzureichen: (i) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien”, dort unter "Durchschnittliche Jahrliche Belegschaft" (Nr. 10) der EU-
weiten Bekanntmachung bezeichneten Unterlagen fur diesen Dritten in dem Umfang, in dem
sich der Bewerber auf die Kapazitaten des Dritten zum Nachweis der Leistungsfahigkeit
beruft, (ii) die unter Abschnitt 5.1.9 "Eignungskriterien" dort unter "Referenzen zu bestimmten
Lieferleistungen" (Nrn. 11 und/oder 12) und Nr. 13 sowie (iii) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien" Unterabschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" (Nrn. 1 bis 6)
der EU-weiten Bekanntmachung aufgefuhrten Unterlagen jeweils allesamt auch von diesem
benannten Dritten mit Ausnahme der Formulare | und 1V, (iv) eine Verpflichtungserklarung von
dem Unterauftragnehmer unter Verwendung von Formular XI. Hinweis zu Fall 2: Ein Bewerber
oder eine Bewerbergemeinschaft kann im Hinblick auf Nachweise flir die erforderliche
berufliche Leistungsfahigkeit wie die einschlagige berufliche Erfahrung die Kapazitaten
anderer Unternehmen nur dann in Anspruch nehmen, wenn diese die Leistung, fur die diese
Kapazitaten bendtigt werden, tatsachlich erbringen werden. Fall 3: Fir die Benennung eines
Unternehmens als Eignungsverleiher bezogen auf die wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit hat der Bewerber zusatzlich einzureichen: (i) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien”, dort unter "Durchschnittlicher Jahresumsatz" und "Spezifischer
durchschnittlicher Jahresumsatz (Nr. 8 und 9), (ii) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien”, dort unter "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" (Nrn. 1 bis 6) der
EU-weiten Bekanntmachung aufgefuhrten Unterlagen jeweils allesamt von dem
Eignungsverleiher mit Ausnahme der Formulare | und 1V, (iii) eine Verpflichtungserklarung von
dem Unterauftragnehmer unter Verwendung von Formular Xll. Hinweis zu Fall 3: Das
Unternehmen wird in haftungsrechtlicher Hinsicht mit dem Zuschlagsempfanger als
Gesamtschuldner behandelt. Es wird darauf hingewiesen, dass ein anderes Unternehmen
nicht nur ein selbstandiges, von dem Bewerber rechtlich verschiedenes Unternehmen sein
kann, sondern hierunter auch ein konzernverbundenes/-angehdériges Unternehmen zu
verstehen ist.

Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Honorar
Descricao: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Transition & Onboarding
Descrigao: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 10
Critério:
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Tipo: Qualidade

Nome: Betriebskonzept & Serviceerbrinung

Descrigao: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Personal & Qualifikation

Descrigao: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 15

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Service Management & Eskalation

Descrigao: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 15

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 01/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYDFDQY7/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYDFDQY7

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagdo: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYDFDQY7
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagoes que podem ser completadas apds o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Mit dem vorstehenden Satz "Eine Nachforderung von Erklarungen,
Unterlagen und Nachweisen ist teilweise ausgeschlossen" ist Folgendes gemeint: Der
offentliche Auftraggeber kann den Bewerber oder Bieter unter Einhaltung der Grundsatze der
Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende oder unvollstandige
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen oder zu vervollstandigen oder
fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu
vervollstandigen (vgl. § 51 Abs. 2 Satz 1 SektVO). Die Nachforderung von
leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeits-bewertung der Angebote anhand
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der Zuschlagskriterien betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es
sich um unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht
verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen (§ 51 Abs.
3 S. 2 SektVO).

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condicdes relacionadas com a execugdo do contrato: Es wird auf die Vergabeunterlagen
verwiesen

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Westfalen bei der Bezirksregierung Munster
Informagdes sobre os prazos de recurso: 1. Etwaige Vergabeverstofle muss der Bewerber
/Bieter gemal § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Kalendertagen nach
Kenntnisnahme rtigen. 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der
Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. 3. VerstdlRe gegen Vergabevorschriften, die
erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu rigen. 4. Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4
GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen. § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gilt nicht
bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Abs. 1 Nr. 2
GWB. § 134 Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt. Gemaf § 134 Abs. 1 GWB haben
offentliche Auftraggeber die Bieter, deren Angebote nicht bertcksichtigt werden sollen, Uber
den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, tber die Grinde
der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten Zeitpunkt
des Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch flr Bewerber,
denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung gestellt wurde,
bevor die Mitteilung tber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist.
Gemald § 134 Abs. 2 GWB darf ein Vertrag erst zehn Kalendertage nach Absendung (per
Telefax, E-Mail oder elektronisch Uber die E-Vergabeplattform) der Information nach 134 Abs.
1 GWB geschlossen werden. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information
durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber
kommt es nicht an. GemaR § 135 Abs. 1 GWB ist ein offentlicher Auftrag von Anfang an
unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber 1) gegen § 134 GWB verstol3en hat oder 2) den
Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser
Verstol} in einem Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. Gemaf § 135 Abs. 2 GWB
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kann die Unwirksamkeit nach § 135 Abs. 1 GWB nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union.

Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH

Organizacgéo que recebe pedidos de participagdo: Dortmunder Energie- und
Wasserversorgung GmbH

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
Numero de registo: DE 162678188
Endereco postal: Glnter-Samtlebe-Platz 1
Cidade: Dortmund
Caodigo postal: 44135
Subdivisao do pais (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: stefan.mager@luther-lawfirm.com
Telefone: +49 201922024014
Fax: +49 2019220110
Endereco Internet: http://www.dew21.de
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Westfalen bei der Bezirksregierung Munster
Numero de registo: DE164242157
Endereco postal: Albrecht-Thaer-Stralie 9
Cidade: Munster
Caodigo postal: 48147
Subdivisao do pais (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefone: +49 251 411-1604
Fax: +49 251 411-2165
Endereco Internet: https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen _kommunalaufsicht
/vergabekammer_westfalen/zustaendigkeit_vergabekammer/index.html
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
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Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)

Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83

Cidade: Bonn

Caddigo postal: 53119

Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 263afa04-3cc6-47fb-81d3-436b9f0ed076 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 08/06/2026 16:57:45 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 396457-2026

N.° de edigcéo do JO S: 110/2026

Data de publicacao: 10/06/2026

396457-2026 Page 11/11


mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0001
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.4. Renovação
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.7. Contratação estratégica
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informações sobre o anúncio

