See the notice on TED website

399839-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de relagdes publicas — Rahmenvereinbarung zur Fortfiihrung und
konzeptionellen Weiterentwicklung einer Informations- und Offentlichkeitskampagne zur
weiteren Bekanntmachung des bundesweiten Hilfetelefons ,,Gewalt gegen Frauen“

OJ S 111/2026 11/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Correio eletrénico: zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragéo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Rahmenvereinbarung zur Fortfuhrung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer
Informations- und Offentlichkeitskampagne zur weiteren Bekanntmachung des bundesweiten
Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen®
Descrigao: Kurzbeschreibung des Auftrags Das Bundesamt fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) beabsichtigt, innerhalb einer Rahmenvereinbarung
eine Agentur zur Fortfihrung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer Informations- und
Offentlichkeitskampagne fiir das bundesweite Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen® zu
beauftragen. Die Vergabe erfolgt durch ein Verhandlungsverfahren nach vorherigem
offentlichem Teilnahmewettbewerb. Der Vertrag soll fur vier Jahre mit einem
Sonderkindigungsrecht fur die Auftraggeberin geschlossen werden. Der geplante
Auftragsbeginn ist der 01.01.2027. Der Vertrag lauft bis zum 31.12.2030. Weitergehende
Informationen entnehmen Sie bitte der Anlage2_Leistungsbeschreibung.
Identificador do procedimento: c14eee2b-fd7b-4f65-bfbc-11f50af8165e
Identificador interno: BAFzA_ 2026 _006
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicag&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79416000 Servicos de relagdes publicas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Kdln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Pais: Alemanha
Informacbes adicionais: Kdln, deutschlandweit

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
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VgV -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais: Es
wird auf die in den Eigenerklarungen zu §§ 123 und 124 GWB und § 19 MiLoG aufgefuhrten
Ausschlussgrunde verwiesen.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Rahmenvereinbarung zur Fortfilhrung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer
Informations- und Offentlichkeitskampagne zur weiteren Bekanntmachung des bundesweiten
Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen®
Descrigao: Kurzbeschreibung des Auftrags Das Bundesamt fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) beabsichtigt, innerhalb einer Rahmenvereinbarung
eine Agentur zur Fortfihrung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer Informations- und
Offentlichkeitskampagne fiir das bundesweite Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen® zu
beauftragen. Die Vergabe erfolgt durch ein Verhandlungsverfahren nach vorherigem
offentlichem Teilnahmewettbewerb. Der Vertrag soll fr vier Jahre mit einem
Sonderkindigungsrecht fur die Auftraggeberin geschlossen werden. Der geplante
Auftragsbeginn ist der 01.01.2027. Der Vertrag lauft bis zum 31.12.2030. Weitergehende
Informationen entnehmen Sie bitte der Anlage2_Leistungsbeschreibung.
Identificador interno: BAFzA 2026 006

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79416000 Servicos de relagdes publicas

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Koln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Pais: Alemanha
Informacdes adicionais: Kdln, deutschlandweit

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2030

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também € adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o
Informagdes adicionais: a. Dieses Vergabeverfahren wird ausschlief3lich Gber die e-Vergabe-
Plattform des Bundes durchgefuhrt. b. Kosten fur die Bewerbung, Angebotserstellung,
eventuelle Prasentation und Verhandlungsrunden werden nicht erstattet. c. Der Auftraggeber
behalt sich die Durchfuhrung einer Verhandlungsrunde vor. Das erste Angebot ist verbindlich.
d. Es wird sich die Abwicklung des Verfahrens in aufeinander folgenden Phasen zwecks
schrittweiser Verringerung der Zahl der zu erérternden Lésungen bzw. zu verhandelnden
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Angebote vorbehalten. e. Es wird darauf hingewiesen, dass zunachst ein Teilnahmeantrag
(Anlage der zur Verfugung gestellten Unterlagen) unter Beifligung der unter den Punkten 5.1.9
der Bekanntmachung geforderten Nachweise und Erklarungen zu stellen ist. f. Erganzende
Unterlagen kdnnen unter der in Punkt 5.1.11 genannten URL heruntergeladen werden. g.
Fragen sind bis zum 07.07.2026 um 12:00 Uhr ausschlie3lich Gber die e-Vergabe-Plattform
des Bundes (www.evergabe-online.de) einzureichen. Die Fragen und Antworten werden allen
Bewerbern/Bewerberinnen in anonymisierter Form auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes
zur Verfligung gestellt. h. Eventuelle weitere Informationen, z. B. Anderungen/Erganzungen an
den Vergabeunterlagen, Bieterfragen und Antworten, werden schnellstmoglich, spatestens 6
Kalendertage vor Ablauf der Frist zur Einreichung der Teilnahmeantrage auf der e-Vergabe-
Plattform des Bundes eingestellt. i. Die Bewerber/Bewerberinnen sind verpflichtet, sich
regelmafig zu informieren, ob die Vergabeunterlagen aktualisiert worden sind. j.
Teilnahmeantrage konnen ausschlie3lich auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes (www.
evergabe-online.de) abgegeben werden. Es wird gebeten, die Unterlagen fur die
Teilnahmeantrage moglichst zusammenhangend (vorzugsweise in einer Gesamtdatei im pdf-
Format) einzureichen. Auf eine digitale Signatur der Unterlagen ist zu verzichten. k.
Teilnahmeantrage, die auf dem Post- bzw. Botenweg, per E-Mail oder Fax eingehen, missen
ausgeschlossen werden. |. Die Geltendmachung eigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen
durch den Bewerber/die Bewerberin bzw. den Bieter / die Bieterin fihren zum Ausschluss. m.
Mit Abgabe des Teilnahmeantrages unterliegen nicht berticksichtigte Bewerber
/Bewerberinnen den Bestimmungen des § 62 VgV.

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Inscricdo em um registro profissional relevante
Descrigao do critério de selecéo: a) Kurze Darstellung des sich bewerbenden Unternehmens/
der sich bewerbenden Institution/der sich bewerbenden Person b) Nennung der fur das
Unternehmen/die Institution verantwortlichen Person(en) c) Angabe bei
Bewerbergemeinschaften, welches Mitglied welche Aufgaben und Themenstellungen
Ubernimmt sowie wer als zentrale Ansprechperson fungiert
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Faturamento médio anual

Descrigao do critério de selegéo: Mitteilung des Grindungsjahrs und Darstellung der
Geschaftsentwicklung der letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahre

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descrigao do critério de selegdo: Nachweis Uber Betriebs-/
Berufshaftpflichtversicherungsdeckung bzw. Eigenerklarung, dass im Zuschlagsfall eine
entsprechende Versicherung abgeschlossen wird

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
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Descrigao do critério de selegéo: a) Eigenerklarung zu §§ 123, 124 GWB b) Aktuelle
Gewerbezentralregisterauskunft bzw. Eigenerklarung, dass nachweislich die Voraussetzungen
fur einen Ausschluss nach § 19 Abs. 1 MiLoG nicht vorliegen c) Zusicherung, dass das
Tariftreueversprechen und die Vorgaben des § 3 ff. des Gesetzes zur Starkung der
Tarifautonomie durch die Sicherung von Tariftreue bei der Vergabe o6ffentlicher Auftrage des
Bundes (Tariftreuegesetz) eingehalten werden. d) Bestatigung, dass das Angebot, die
eventuelle Prasentation und die Auftragsleistung in deutscher Sprache erfolgen e) Erklarung
der Bereitschaft zur Verpflichtungserklarung nach dem Verpflichtungsgesetz f) Zusicherung,
dass es bei Zuschlag eine feste Ansprechperson gibt und dass diese Person kontinuierlich zur
Verflgung steht und bei personellen Veranderungen keine inhaltlichen und zeitlichen
Probleme im Rahmen der Unterstutzung entstehen

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONCcurso

Critério: Proporcao de subcontratacao

Descrigao do critério de selegédo: Der Bewerber/Die Bewerberin hat Art und Umfang der
Leistungen anzugeben, die er/sie an Unterauftragnehmer/Unterauftragnehmerinnen
ubertragen will und diese spatestens vor Zuschlagserteilung namentlich zu benennen.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descricdo do critério de selegdo: a) Ubersicht in Form einer Liste ber die in den letzten 3
Jahren geleisteten wesentlichen Arbeiten (und Aktivitaten) mit Angaben des
Auftragsgegenstandes, des Auftragswertes, der Leistungszeit und der Angabe der 6ffentlichen
und privaten Auftraggeber/Auftraggeberinnen b) Erfullungsort ist KoIn. Es ist darzulegen, wie
die schnelle Leistungserbringung gesichert wird. Es ist sicherzustellen, dass genugend
Personal zur Verflgung gestellt wird, um fur den Auftraggeber eine schnelle und direkte
Kommunikation zu ermdglichen. Insbesondere ist anzugeben wie zum Beispiel Info
/Datentransfer, Meetings erfolgen und gewahrleistet werden (Infos und Angaben von Tools,
Prozessen seitens der Agentur). c) Nachweis von Erfahrungen im Bereich bundesweiter
Informations- und Offentlichkeitskampagnen (Zeitpunkt der Realisierung und Umsetzung,
Auszeichnungen) d) Nachweis von Erfahrungen im Bereich Omnichannel Kommunikation e)
Nachweis von Erfahrungen im Bereich Online-Kommunikation und -Marketing f) Nachweis von
Erfahrungen im Bereich Social Media (Content, Community Management, Kampagnen, Ads,
etc.) g) Nachweis von Erfahrungen in der Akquise von Koopertaionspartnern und Unterstltzern
/Unterstutzerinnen aus Politik und Gesellschaft bzw. dem Aufbau eines
Kooperationspartnernetzwerks h) Nachweis von Erfahrungen und Kenntnissen in der
Umsetzung gesellschaftlich sensibler oder tabuisierter Themen und zielgruppengerechter
Ansprache. i) Nachweis von Kompetenz in der Entwicklung und Umsetzung von Online-, Print-
und Multimedia-Erzeugnissen wie Flyer, Broschiren, Plakate, GIFs, Sharepics, Social Spots
etc. j) Nachweis von Erfahrungen in der zielgruppenspezifischen Redaktion von Texten fir
unterschiedliche Medien k) Nachweis von Erfahrungen in der Mediaplanung und im Handling
entsprechender Mediabudgets flr bundesweite Kampagnen |) Nachweis von Erfahrungen in
der Akquise und Pflege von Sponsoren/Sponsorinnen m) Nachweise Uber Kenntnisse und
Erfahrungen in der Pressearbeit und im Aufbau von Medienkooperationen, insbesondere im
Hinblick auf die Zielgruppe n) Nachweis von Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit
Ministerien, Bundesbehdrden oder Landesbehdérden. Hierbei ist es wichtig zu erklaren,
welcher Art diese Erfahrungen sind. o) Nachweis Uber Erfahrungen in der Umsetzung des
Styleguides der Bundesregierung. p) Nachweis tber Erfahrungen hinsichtlich der Anwendung
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der Barrierefreiheit gemaf (BITV 2.0). Angabe, ob die Erstellung von barrierefreien Materialien
extern oder innerhalb der Agentur erfolgt. q) Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich des
Projektmanagements sowie von Instrumenten, die fur die Steuerung von Terminen, Budgets,
Inhalt und Umfang der Kampagnenelemente notwendig sind r) Kenntnisse und Erfahrungen im
Einsatz von Instrumenten zur Evaluation von Kampagnenwirkungen einschlie3lich der
Verwendung belastbarer Kennzahlen (KPIs sowie dem Monitoren und Auswerten relevanter
Daten (z.B. Webseiten, Social Media)

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes

Descrigao do critério de selegdo: Angabe der Namen und der beruflichen Qualifikation der
Personen, die im Falle eines Zuschlags fur den Auftrag zustandig sein werden

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagoes

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Endereco dos documentos do concurso: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=864189

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.htm|?id=864189
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: -
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
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Numero maximo de participantes: 1
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Bundeskartellamt - Vergabekammer des Bundes
Informacgdes sobre os prazos de recurso: Gemal § 160 Abs. 3 S. 1 GWB miussen erkannte
VerstdRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen beim
Bundesamt flr Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des
BMBFSFJ, An den Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Koln gertigt werden. Gemaf § 160 Abs. 3
S. 2 GWB mussen Verstole gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Bundesamt fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ, An den
Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Kdln gertgt werden. Gemal § 160 Abs. 3 S. 3 GWB mussen
Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind,
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Bundesamt flr Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des
BMBFSFJ, An den Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Koéln gerligt werden. Hilft das Bundesamt
fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ der
Ruge nicht ab, kann ein Antrag auf Nachprifung beim Bundeskartellamt unter der o. g.
Anschrift innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Bundesamts fur
Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMFSFJ, der Rlge
nicht abhelfen zu wollen, gestellt werden. Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages in einem Nachprifungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den
offentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als 6 Monate
nach Vertragsschluss. Im Falle der Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union endet die Frist 30 Kalendertage nach
dieser Veroffentlichung.
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Bundesamt fir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Bundesamt fur
Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Organizagao que recebe pedidos de participagdo: Bundesamt fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Bundesamt fir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben

8. Organizagoes

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Numero de registo: 991-02192-74
Cidade: Koln
Cadigo postal: 50679
Subdivisao do pais (NUTS): Koln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
Telefone: 000
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Endereco Internet: https://www.bafza.de/

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizagao que recebe pedidos de participagao

Organizacéao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Bundeskartellamt - Vergabekammer des Bundes
Numero de registo: XXxXxXxxx
Cidade: Bonn
Cadigo postal: 53113
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefone: 000
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 2af40aff-850d-48a1-9e61-4f182cf41a4c - 04

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 09/06/2026 18:02:20 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagdo do anuncio: 399839-2026

N.° de edicédo do JO S: 111/2026

Data de publicacao: 11/06/2026
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