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402950-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de telecomunicagdes — Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-
Losung und SIP-Trunk

OJ S 112/2026 12/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Correio eletrénico: beschaffungen@md-bb.org
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lésung und SIP-Trunk
Descricao: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Identificador do procedimento: 019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135
Identificador interno: FINS-8561
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagéo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 64200000 Servigos de telecomunicagoes

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Lise-Meitner-Str. 1
Cidade: Berlin
Cddigo postal: 10589
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgv - N/A
Legislacdo transfronteirica aplicavel: siehe Vergabeunterlagen

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Corrupgao: siehe Vergabeunterlagen
Fraude: siehe Vergabeunterlagen
Participagdo numa organizagao criminosa: siehe Vergabeunterlagen
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InfracOes terroristas ou infracées relacionadas com atividades terroristas: siehe
Vergabeunterlagen

Atividades suspensas: siehe Vergabeunterlagen

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: siehe Vergabeunterlagen

Ativos sob gestao por um liquidatario: siehe Vergabeunterlagen

Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagao: siehe
Vergabeunterlagen

Rescisao antecipada, indemnizag¢des ou outras sangbes comparaveis: siehe
Vergabeunterlagen

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: siehe Vergabeunterlagen
Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: siehe Vergabeunterlagen
Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
siehe Vergabeunterlagen

Falta profissional grave: siehe Vergabeunterlagen

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: siehe
Vergabeunterlagen

Violagéo das obrigagdes no dominio da legislacéo laboral: siehe Vergabeunterlagen
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social: siehe Vergabeunterlagen

Violagéo das obriga¢des no dominio da legislagdo ambiental: siehe Vergabeunterlagen
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigdes para a seguranga social: siehe
Vergabeunterlagen

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: siehe Vergabeunterlagen

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia: siehe
Vergabeunterlagen

Intervencgao direta ou indireta na preparacéo do presente procedimento de contratagcdo: siehe
Vergabeunterlagen

Insolvéncia: siehe Vergabeunterlagen

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Descrigao: siehe Vergabeunterlagen
Identificador interno: LOT-0001

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 64200000 Servigos de telecomunicagdes
Opgoes:
Descrigao das opgdes: N/A

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Lise-Meitner-Str. 1
Cidade: Berlin
Caodigo postal: 10589
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 72 Meses
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5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovacgdes: Die Mindestvertragsdauer betragt 3 Jahre. Nach Ablauf
der Mindestvertragsdauer verlangert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr,
sofern der Vertrag nicht spatestens zwolf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch
den Auftraggeber geklndigt wird. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf,
spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso €é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia estao incluidos

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Faturamento geral anual
Descricao do critério de selegdo: Gesamtumsatz: Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf
die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selegéo: Mitarbeiter/ Personalentwicklung: Anzahl Mitarbeiter,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegéo: Mitarbeiter/ Personalentwicklung der im Rahmen dieses
Projektes beteiligten Geschaftsbereiche: Anzahl Mitarbeiter bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descrigao do critério de selecao: Betriebshaftpflichtversicherung: Wir verfiigen tGber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fur Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung: Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Critério: Inscricdo em um registro comercial
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Descrigao do critério de selegéo: Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Angabe
der HRB/ HRA Nummer und des Registergerichts)

Critério: Seguranga da informagao

Descrigao do critério de selegédo: Mindestanforderung: Nachweis (Zertifikate) Uber ergriffene
MalRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Management-Systeme im Unternehmen des Bewerbers gemal VDS
10000 und/ oder ISO 27001; Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines Informationssicherheits-
Management-Systems.

Critério: Seguranga da informagao

Descrigao do critério de selegdo: Mindestanforderung: Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat
nach. Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Testierungsmallinahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Critério: Proporcao de subcontratacao
Descrigao do critério de selegao: Wir beabsichtigen Leistungen des zu vergebenden Auftrags
an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descricao do critério de selecao: Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Lésung) (3 Referenzen) - C1.4.3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden), sowie Anstalten und
Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschéftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskorperschaften oder
Anstalten oder Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V) (1 Referenz) Sollen mehr Referenzen angegeben werden, so kann eine Kopie
der Erklarung genutzt werden.

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagoes

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Descrigdo do método a utilizar se a ponderagao nao puder ser expressa por critérios: Siehe
Vergabeunterlagen

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
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Endereco dos documentos do concurso: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-
473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentagao: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-
47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
Descrigao: siehe Vergabeunterlagen
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao dos pedidos de participagao: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderéo ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: siehe Vergabeunterlagen
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no dmbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletronico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinadmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informagdes sobre os prazos de recurso: siehe Vergabeunterlagen
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Organizacgao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Medizinischer
Dienst Berlin-Brandenburg
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Energie

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Numero de registo: DE343188156
Endereco postal: Lise-Meitner-Str. 1
Cidade: Berlin
Caddigo postal: 10589
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Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)

Pais: Alemanha

Ponto de contacto: Vergabestelle, Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Correio eletrénico: beschaffungen@md-bb.org

Telefone: 0302020231000

Endereco Internet: www.md-bb.org

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft,
Arbeit und Energie
Numero de registo: 0
Endereco postal: Heinrich-Mann-Allee 107
Cidade: Potsdam
Caddigo postal: 14473
Subdivisao do pais (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
Telefone: 03318660
Endereco Internet: http://www.mwe.brandenburg.de
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisdo do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 019eb4e7-a3f8-433b-8877-ec8d61¢c5d94d - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 11/06/2026 08:47:55 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 402950-2026
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N.° de edigdo do JO S: 112/2026
Data de publicagao: 12/06/2026
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