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404114-2026 - Concurso

Espanha — Pacote de software para gestao de licengas — Suministro de licencias Salesforce CRM
para Mutua Montaiesa

OJ S 112/2026 12/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Direccion General de Mutua Montanesa
Correio eletrénico: licitaciones@mutuamontanesa.es
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafiesa
Descrigao: El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de mantener la
suscripcion de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a
Mutua Montanesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos
de Interés. La presente contrataciéon se enmarca en la continuidad de actuaciones
previamente realizadas por la entidad en relacion con el sistema CRM Salesforce, entre las
que se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y
préximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085.
Mutua Montafesa continia avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecuciéon de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Identificador do procedimento: 341821b4-faac-40fc-a2b2-398354c4d45e
Identificador interno: MM/2026/083
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48218000 Pacote de software para gestao de licengas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Cantabria (ES130)
Pais: Espanha
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2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 245 580,90 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafesa
Descrigao: El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de mantener la
suscripcion de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a
Mutua Montanesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos
de Interés. La presente contratacion se enmarca en la continuidad de actuaciones
previamente realizadas por la entidad en relacién con el sistema CRM Salesforce, entre las
qgue se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y
préximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085.
Mutua Montafesa continua avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecucién de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Identificador interno: MM/2026/083

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48218000 Pacote de software para gestédo de licengas

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Cantabria (ES130)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 36 Meses

5.1.6. Informacgées gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso ¢ abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo
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5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selegédo: Seguro de indemnizacion

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selegao: Otros

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para realizar o trabalho
Descricédo do critério de selecio: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Critérios de adjudicacéao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigéo: C1. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud - Enterprise Edition. Maximo 10 puntos.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: C10. OFERTA ECO.. Agentforce for Service Add-on - Enterprise Edition. MAXIMO
10 PUNTOS.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigdo: C11. OFERTA ECONOMICA. Facturacion Amazon Web Service Telefonia.
MAXIMO 10 PUNTOS.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigdo: C12. OFERTA ECONOMICA. SMS Nacional. MAXIMO 10 PUNTOS.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagédo (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: C13. OFERTA ECONOMICA. Mantenimiento plataforma SMS. MAXIMO 5
PUNTOS.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagédo (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: C2. OFERTA ECONOMICA. Agentforce Contact Center Digital. MAXIMO 10
PUNTOS.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderacgéo (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10
Critério:
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Tipo: Qualidade

Descricao: C3. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud Voice - Enterprise Edition. MAXIMO 10
PUNTOS.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: C4. OFERTA ECONOMICA. Einstein Bots. MAXIMO 5 PUNTOS.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: C5. OFERTA ECONOMICA. Salesforce Message Credits - Whatsapp (1.000).
MAXIMO 5 PUNTOS.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: C6. OFERTA ECONOMICA. Surveys Response Pack (1.000). MAXIMO 5
PUNTOS.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: C7. OFERTA ECONOMICA. Marketing Cloud Account Engagement - Growth
(10.000). mAXIMO 10 PUNTOS.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: C8.OFERTA ECO. Marketing Cloud Account Engagement - Growth - Additional
Contacts (10.000)MAX. 5 PUNT.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricéo: C9. OFERTA ECONOMICA. Knowledge. MAXIMO 5 PUNTOS.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qgfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=gfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
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Catalogo eletrénico: Permitido

Prazo para a recegao das propostas: 17/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 8 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: MUTUA MONTANESA SERVICIOS CENTRALES

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletrénicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico
Leildo eletrénico: sim

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Direccion General de Mutua Montanesa - Mutua Montafesa
Informagdes sobre os prazos de recurso: hasta 2026-09-17+02:00
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Direccion
General de Mutua Montafesa - Mutua Montarnesa

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Direccién General de Mutua Montafiesa
Numero de registo: 51448400188600
Numero de registo: G39008321
Cidade: Santander
Caodigo postal: 39004
Subdivisao do pais (NUTS): Cantabria (ES130)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Direccion General de Mutua Montafesa
Correio eletrénico: licitaciones@mutuamontanesa.es
Telefone: +34 942204100
Endereco Internet: http://www.mutuamontanesa.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2F pmmsfw%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Mutua Montafesa
Cidade: Santander
Caodigo postal: 39004
Subdivisao do pais (NUTS): Cantabria (ES130)
Pais: Espanha
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Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 8edbe3bd-d537-48ae-ac6a-81071dbc1e37 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 10/06/2026 18:00:17 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 404114-2026

N.° de edigdo do JO S: 112/2026

Data de publicacao: 12/06/2026
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