See the notice on TED website

405059-2026 - Concurso

Espanha — Centro de chamadas — Servicio de explotaciéon operativa del sistema integrado de
gestion de emergencias 112 Region de Murcia

OJ S 112/2026 12/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias de la
Regién de Murcia
Correio eletrénico: jesus.arnao@carm.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestion de emergencias 112
Regién de Murcia
Descrigao: El servicio objeto de contratacidon (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefénica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al numero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicién de los servicios de emergencia de la informacién recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
Identificador do procedimento: 1ab23e6f-34b2-448b-987f-a1d458aaad28
Identificador interno: 11001/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 22 633 228,45 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagéo laboral: Ver Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestion de emergencias 112
Region de Murcia
Descrigao: El servicio objeto de contratacién (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefonica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al niumero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicion de los servicios de emergencia de la informacion recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
Identificador interno: 11001/2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Murcia (ES620)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 26/09/2026
Data de fim da duracao: 14/05/2030

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcado: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegéo: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricéo: Mejoras.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacéo: 60
Critério:
Tipo: Preco
Descricdo: Oferta econdmica.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10
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Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigcédo: Propuesta técnica.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=IHvC881ZwljL1rX3q%2FMAPA%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IHvC88IZwljL1rX3q%2FMAPA%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 01/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 24/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicoes relacionadas com a execucgao do contrato: Ver apartado N.2 del PCAP.
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dinadmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de
la Region de Murcia - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacdes sobre os prazos de recurso: Ver art. 58 del R.D. 36/2020 de 30 de diciembre
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Consejeria
de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de la Regién de Murcia - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizagoes
8.1. ORG-0001
Nome oficial: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias de la

Region de Murcia
Numero de registo: 21437600187520
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Numero de registo: S30110011

Cidade: Murcia

Caddigo postal: 30071

Subdivisao do pais (NUTS): Murcia (ES620)

Pais: Espanha

Ponto de contacto: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias de la
Region de Murcia

Correio eletrénico: jesus.arnao@carm.es

Telefone: 968362594

Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YTa3Dq7pwJ5vYnNTkQN0%2FZA%3D%3D

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Cidade: Madrid

Caddigo postal: 28020

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Endereco Internet: https://sedeminhap.gob.es/

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Cidade: Madrid

Caodigo postal: 28020

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Endereco Internet: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Funcoes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 8afab0d5-4faa-437f-be7e-7c723580be35 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 11/06/2026 11:23:37 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 405059-2026

N.° de edigcéo do JO S: 112/2026

Data de publicacao: 12/06/2026
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