See the notice on TED website

405918-2026 - Concurso

Croacia — Servigos de programacgao de software de aplicagao — Sustav za upravljanje IT
resursima (aktivnost 5 okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. -2026 kroz
investiciju "Ulaganje u mreze drzavne informacijske infrastrukture™

OJ S 112/2026 12/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Correio eletrénico: nabava@mpudt.hr
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragéo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Sustav za upravljanje IT resursima (aktivhost 5 okviru Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2021. -2026 kroz investiciju "Ulaganje u mreze drzavne informacijske infrastrukture"
Descrigao: Predmet nabave je isporuka, implementacija, konfiguracija, migracija podataka,
edukacija korisnika, prijenos znanja, jamstveno odrzavanje i podrska za integrirani sustav za
upravljanje IT resursima i infrastrukturom drZzavne informacijske infrastrukture (DII),
implementiran kao dijeljena usluga na infrastrukturi CDU-a.
Identificador do procedimento: 624f74b9-56ec-482e-a58f-25399e59089d
Identificador interno: 268/26
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72212000 Servigos de programacao de software de aplicacao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Republika Hrvatska

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 400 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participacdo numa organizacéo criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Corrupgéo: Korupcija

Fraude: Prijevara

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigacéo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Sustav za upravljanje IT resursima (aktivnost 5 okviru Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2021. -2026 kroz investiciju "Ulaganje u mreze drzavne informacijske infrastrukture"
Descrigao: Predmet nabave je isporuka, implementacija, konfiguracija, migracija podataka,
edukacija korisnika, prijenos znanja, jamstveno odrZzavanje i podrska za integrirani sustav za
upravljanje IT resursima i infrastrukturom drzavne informacijske infrastrukture (DIl),
implementiran kao dijeljena usluga na infrastrukturi CDU-a.
Identificador interno: 268/26

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72212000 Servigos de programacao de software de aplicacédo

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Republika Hrvatska

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 31/08/2026
Duracédo: 4 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 400 000,00 EUR

5.1.6. Informagoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica total ou parcialmente financiado por fundos da UE
Informacgéao sobre os fundos da Uniao Europeia:
Programa de fundos da UE: Instrumento de Recuperacao da Unido Europeia (IRUE) (2021
12027)
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Identificador dos fundos da UE: C2-3.R3-16 Ulaganja u mreze drzavne informacijske
infrastrukture

Mais informacgdes sobre os fundos da UE: U okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
2021-2026 kroz investiciju "Ulaganje u mrezZe drzavne informacijske infrastrukture", (aktivnost
5), predmet nabave je sustav za upravljanje IT resursima.

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: Kriteriji za ocjenu jednakovrijednosti predmeta nabave: Sukladno ¢l.
211. st.2. ZJN 2016 u slu€aju koriStenja moguénosti upucivanja na specifikacije iz ¢lanka 209.
st.2. ZJN 2016, Narucitelj ne smije odbiti ponudu zbog toga $to ponudeni radovi, roba ili
usluge nisu u skladu s tehni¢kim specifikacijama na koje je uputio, ako ponuditelj u ponudi na
zadovoljavajuc¢i nacCin javnom narucitelju dokaze, bilo kojim prikladnim sredstvom, Sto ukljuCuje
i sredstva dokazivanja iz ¢lanka213. ZJN 2016, da rjeSenja koja predlaze na jednakovrijedan
nacin zadovoljavaju zahtjeve definirane tehnickim specifikacijama. Za slu€aj da uz upucivanje
na norme u specifikacijama nije naznacen izraz ,ili jednakovrijedno®, ovom se opéom
odredbom odreduje da je nudenje jednakovrijednog rieSenja dopusteno i za slu€aj da izraz ,,ili
jednakovrijedno® nije naznacen uz normu. U slu¢aju da se u specifikacijama upuéuje na
odredenu marku ili izvor, ili odredeni proces s obiljezjima proizvoda ili usluga koje pruza
odredeni gospodarski subjekt, ili na zastitne znakove, patente, tipove ili odredeno podrijetlo ili
proizvodnju, isto je opravdano buduci da se predmet nabave ne moze dovoljno precizno i
razumljivo opisati sukladno ¢lanku209. ZJN 2016. U navedenom slu€aju je uputa popracena
izrazom , ili jednakovrijedno“; odnosno, ako nije popracena istim izrazom, ovom se opcom
odredbom odreduje da se za svaku takvu uputu ima uzeti da je popracena izrazom ,ili
jednakovrijedno® te da je uvijek dopusteno nudenje jednakovrijednog. Za slu¢aju upuéivanja
kako je navedeno u prethodnom odlomku, Kriteriji mjerodavni za ocjenu jednakovrijednosti su
odredeni tehni¢kim specifikacijama, odnosno specifikacije opisane uz predmet nabave za koji
je navedena marka, izvor ili proces smatraju se propisanim Kriterijima mjerodavnim za ocjenu
jednakovrijednosti. U slu¢aju nudenja jednakovrijednog proizvoda, ponuditelj moZe dokazati
jednakovrijednost tehnickih karakteristika tog proizvoda bilo kojim prikladnim sredstvom, Sto
znaci da dokaz jednakovrijednosti mogu biti primjerice tehnic¢ke specifikacije i tehnicki listovi
proizvodaca, izvje$c¢a o testiranju, atesti i druge potvrde koje odgovaraju osnovnim
karakteristikama izdrzljivosti, CvrstocCe, sigurnosti, otpornosti, kvalitete ili druge karakteristike
Cija se jednakovrijednost dokazuje; odnosno drugo prikladno sredstvo po ocjeni ponuditelja.
Dokazi jednakovrijednosti dostavljaju se uz ponudu. Sve gore navedeno o mogucnosti
nudenja jednakovrijednog, vrijedi i u slu¢aju upuéivanja na norme i/ili marku ili izvor, ili
odredeni proces s obiljezjima proizvoda ili usluga koje pruza odredeni gospodarski subjekt, ili
na zastitne znakove, patente, tipove ili odredeno podrijetlo ili proizvodnju, ako je takva uputa
navedena u Tehnickoj specifikaciji.

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato n&o se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrbées de garantia de qualidade
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Cijena ponude
Descri¢ao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: SPECIFICNO ISKUSTVO STRUCNJAKA
Descrigao: Narucitelj kao prvi kriterij odreduje tehnicku kvalitetu ponude kroz nekoliko
podkriterija, koja se promatra kroz specifi¢na iskustva stru€njaka u podrucju koja su vezana uz
predmet nabave, kako bi se osigurala uspjeSna i pravovremena provedba ugovora o uslugama
koje su predmet ove nabave. S obzirom na ozbiljnost i sloZzenost usluga koje se nabavljaju te
da Ce ovi stru€njaci biti odgovorni za koordinaciju razli€itih izvrSitelja, Narucitelj je stava kako je
za uspjesno i pravovremeno izvr§enje usluga nuzno da u izvrSenju usluga koji su predmet ove
nabave sudjeluje gospodarski subjekt, odnosno, stru€njaci s dodatnim iskustvom, i to kako je
navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 70

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/87121
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/87121
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost
ponude i to u obliku bankarske garancije ili uplatiti nov€ani polog. Ukoliko ponuditelj dostavlja
jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u istoj mora biti navedeno
sljedece: da je korisnik garancije Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije,
Ulica grada Vukovara 49, Zagreb te ona mora biti neopoziva, bezuvjetna, naplativa na ,prvi
poziv“ i ,bez prigovora“ u slu¢ajevima iz Clanka 214.,stavka 1., tocke 1. ZJN 2016, vazenje
bankarske garancije ne smije biti krace od roka valjanosti ponude. Sukladno ¢lanku 214.,
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stavku 1., tocki 1. ZIN 2016, Narucitelj ima pravo naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost ponude
u sljedecim slu€ajevima: * odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, ¢
nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, «
neprihvacanje ispravka racunske greske, * dostavljanje neistinitih podataka,  nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora ¢ nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
strunim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, ¢ odbijanje potpisivanja ugovora o
javnoj nabavi, « nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, na nacin kako je
navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora trajati minimalno
sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt mozZe dostaviti jamstvo koje je duze od
roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traZiti od ponuditelja
produzZenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom
roku. U slu€aju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti
bilo koji €lan Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s ¢lanom/ovima, pod uvjetom da u tekstu
jamstva ¢lan Zajednice obavezno navede da se jamstvo dostavlja u ime Zajednice ponuditelja,
te navede sve €lanove u Cije ime dostavlja jamstvo. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno, Javni narucitelj obvezan je vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude
dostavljeno u fiziCkom obliku u roku od 10 dana od dana izvrSnosti odluke o ponistenju ili
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o
javnoj nabavi. U slu¢aju kada ponuditelj uz elektroni¢ku dostavu ponuda u papirnatom obliku
dostavlja odredene dokumente koji ne postoje u elektroniCkom obliku, ponuditelj ih dostavlja u
zatvorenoj omotnici na kojoj je obvezan naznaciti na koji postupak javne nabave i na koju
ponudu se odvojeni dokumenti odnose te takva omotnica sadrzi sve podatke s dodatkom ,dio
/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno”. Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima
ponude ponuditelj predaje neposredno ili poStanskom posiljkom, u zatvorenoj omotnici na kojoj
mora biti naznaceno: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE Ulica grada Vukovara 49, 10000 Zagreb SUSTAV ZA UPRAVLJANJE IT
RESURSIMA (AKTIVNOST 5) U OKVIRU NACIONALNOG PLANA OPORAVKA |
OTPORNOSTI 2021-2026 KROZ INVESTICIJU "ULAGANJE U MREZE DRZAVNE
INFORMACIJSKE INFRASTRUKTURE?". Ev. broj: 268/26 Dio/dijelovi ponude koji se
dostavljaju odvojeno NE OTVARAJ! na poledini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: Naziv i
adresa ponuditelja / zajednice gospodarskih subjekata (kod zajednice gospodarskih subjekata
obvezna je naznaka da se radi o zajednici i navodenje svih ¢lanova zajednice) Ponuditelj sam
snosi rizik eventualnog gubitka, odnosno nedostavljanja odvojenog dijela/dijelova ponude/ZZS-
a u papirnatom obliku. U slu¢aju da ponuditelj upla¢uje nov€ani polog, dostavlja dokaz o uplati
koji se prilaze ponudi. Na temelju dostavljenog dokaza o pla¢anju pologa, narucitelj provjerava
izvrSenje uplate na racunu narucitelja. Rok valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude mora biti
najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje
je duze od roka valjanosti ponude.

Prazo para a receg¢ao das propostas: 16/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 16/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: MINISTARSTVO PRAVOSUDA,UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE, Ulica
grada Vukovara 49, 10000 Zagreb, 6. kat., soba 603

Informagdes adicionais: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.
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Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Condigdes financeiras: Definirani su u Prijedlogu ugovora.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso:
MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Numero de registo: 72910430276
Endereco postal: Ulica grada Vukovara 49
Cidade: Grad Zagreb
Cddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: nabava@mpudt.hr
Correio eletrénico: nabava@mpudt.hr
Telefone: +385 13714000
Endereco Internet: https://mpudt.gov.hr/
Perfil do adquirente: https://mpudt.gov.hr/
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacao que fornece mais informacdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241
Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Kontakt
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Correio eletrénico: dkom@dkom.hr
Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94
Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIIl. 6
Cidade: Zagreb
Cadigo postal: 10020
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: 6b3eea12-f2b3-4e58-83c1-dfc3329a7880 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 11/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 405918-2026

N.° de edicdo do JO S: 112/2026

Data de publicacao: 12/06/2026
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