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See the notice on TED website

407784-2026 - Concurso
Bélgica – Serviços de assistência em matéria de software – SAP Partner
OJ S 113/2026 15/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal - Anúncio de alteração
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: AG Digipolis Antwerpen
Correio eletrónico: ask_aankoop@digipolis.be
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade 
local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: SAP Partner
Descrição: Het aanstellen van een dienstverlener die zal instaan voor het beheer, de 
ondersteuning en de verdere ontwikkeling van de SAP-omgeving binnen de groep Antwerpen.
Identificador do procedimento: 14e11775-4e4a-4008-9e30-7285211e25bf
Identificador interno: DP-A-C00830
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72261000 Serviços de assistência em matéria de software
Classificação adicional (cpv): 72250000 Serviços de sistemas e de apoio, 72263000 Serviços 
de implementação de software

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 3
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 3

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/407784-2026
mailto:ask_aankoop@digipolis.be
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: DP-A-C00830 - 1
Descrição: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde 
opdrachten met betrekking tot SAP SuccessFactors en de daaronder vallende HR-processen 
en -oplossingen. De dienstverlening omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als 
operationele ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie 
binnen de scope van SAP SuccessFactors.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72261000 Serviços de assistência em matéria de software

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 8 Anos

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2
/general
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Permitido
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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Prazo para a receção dos pedidos de participação: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Justificação da duração do acordo-quadro: De opdracht kan door de aanbestedende overheid 
worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale looptijd 
van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door de 
Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de 
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-processen, 
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele 
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke 
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • waarborgt 
continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • vermijdt 
herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Raad van State
Informações sobre os prazos de recurso: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen 
na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: DP-A-C00830 - 2
Descrição: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde 
opdrachten met betrekking tot S/4HANA ERP Core (alle kernprocessen behalve HR) en SAP 
Ariba. Het perceel omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als operationele 
ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie binnen deze 
componenten en hun onderlinge samenhang. (FI/CO, Treasury, Asset Accounting, MM, SD, 
PS, EWM, SAP Ariba)
Identificador interno: 2
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5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72261000 Serviços de assistência em matéria de software
Classificação adicional (cpv): 72250000 Serviços de sistemas e de apoio, 72263000 Serviços 
de implementação de software

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 8 Anos

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2
/general
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Permitido
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Justificação da duração do acordo-quadro: De opdracht kan door de aanbestedende overheid 
worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale looptijd 
van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door de 
Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de 
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-processen, 
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele 
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke 
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • waarborgt 
continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • vermijdt 
herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Raad van State
Informações sobre os prazos de recurso: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen 
na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: DP-A-C00830 - 3
Descrição: Dit perceel omvat twee onderscheiden maar samenhangende domeinen: - 
Applicatiebeheer • het beheer, onderhoud, de optimalisatie en gerelateerde opdrachten met 
betrekking tot de applicaties OTAS, SAP Datasphere, SAP Enable Now en SAP Analytics 
Cloud - Technisch platformbeheer (SAP BTP) • het beheer, de configuratie en de operationele 
ondersteuning van platformdiensten binnen SAP BTP, waaronder: o 
applicatieontwikkelingsdiensten (incl. low-code/no-code omgevingen zoals BTP Build) o 
integratiediensten, waaronder SAP Integration Suite o datadiensten en analytische 
platformcomponenten o Identity & Access Management (IAM), inclusief authenticatie, 
autorisatie en identity provisioning • Het technisch platformbeheer omvat eveneens: o het 
beheer en de installatie van certificaten (incl. lifecycle management en renewals) o het beheer, 
de configuratie en het patchen van connectivitycomponenten, waaronder SAP Cloud 
Connector en gelijkaardige integratiecomponenten o het waarborgen van veilige communicatie 
tussen platform en gekoppelde systemen Beide domeinen maken integraal deel uit van dit 
perceel en worden uitgevoerd door dezelfde opdrachtnemer. De opdrachtnemer waarborgt de 
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samenhang tussen beide lagen en staat in voor een geïntegreerde dienstverlening. Hij treedt 
op als end-to-end verantwoordelijke voor zowel applicatie- als platformbeheer binnen dit 
perceel.
Identificador interno: 3

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72261000 Serviços de assistência em matéria de software
Classificação adicional (cpv): 72250000 Serviços de sistemas e de apoio, 72263000 Serviços 
de implementação de software

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 8 Anos

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2
/general
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Permitido
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Justificação da duração do acordo-quadro: De opdracht kan door de aanbestedende overheid 
worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale looptijd 
van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door de 
Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de 
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-processen, 
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele 
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke 
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • waarborgt 
continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • vermijdt 
herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Raad van State
Informações sobre os prazos de recurso: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen 
na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Lote: LOT-0004
Título: DP-A-C00830 - 4
Descrição: Dit perceel beoogt de samenstelling van een pool van opdrachtnemers voor de 
uitvoering van toekomstige SAP-gerelateerde projecten en opdrachten die niet expliciet vervat 
zijn binnen de scope van de overige percelen binnen deze opdracht. Het betreft zowel 
technische als functionele opdrachten, waaronder maar niet beperkt tot implementaties, 
uitbreidingen, optimalisaties en ad-hoc projectmatige ondersteuning binnen het SAP-
landschap.
Identificador interno: 4

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72261000 Serviços de assistência em matéria de software
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Classificação adicional (cpv): 72250000 Serviços de sistemas e de apoio, 72263000 Serviços 
de implementação de software

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 8 Anos

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2
/general
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Permitido
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, com reabertura de concurso

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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Número máximo de participantes: 3
Justificação da duração do acordo-quadro: De opdracht kan door de aanbestedende overheid 
worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale looptijd 
van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door de 
Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de 
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-processen, 
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele 
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke 
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • waarborgt 
continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • vermijdt 
herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Raad van State
Informações sobre os prazos de recurso: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen 
na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: AG Digipolis Antwerpen
Número de registo: 0751541350_3945
Endereço postal: Grote Markt 1
Cidade: Antwerpen
Código postal: 2000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica
Correio eletrónico: ask_aankoop@digipolis.be
Telefone: +32 33387611
Perfil do adquirente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Número de registo: BE001
Endereço postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1

mailto:ask_aankoop@digipolis.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
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Cidade: Brussel
Código postal: 1000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correio eletrónico: revise@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00
Endereço Internet: https://bosa.belgium.be
Funções desta organização: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Raad van State
Número de registo: 0931814266
Endereço postal: Wetenschapsstraat 33
Cidade: Brussel
Código postal: 1000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Funções desta organização: 
Instância de recurso

10. Alteração

Versão do anúncio anterior a alterar
: 
832fa259-6302-4fcb-97b1-2a9bbd99ebee-01
Principal motivo da alteração
: 
Informações atualizadas
Descrição
: 
Rechtzetting van een materiële fout in de aankondiging. De kandidaten mogen zich voor alle 
vier de percelen kandidaat stellen; alle vier de percelen kunnen eveneens aan één enkele 
inschrijver gegund worden, mocht deze voor al deze percelen de beste offerte indienen.

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 7a091499-eeed-4572-818d-85449c8402c1  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 11/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Data de envio do anúncio eSender: 11/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês
Número de publicação do anúncio: 407784-2026
N.º de edição do JO S: 113/2026
Data de publicação: 15/06/2026

mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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