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408621-2026 - Concurso

Franca — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — Support
Informatique de Proximité

OJ S 113/2026 15/06/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: AFNOR
Correio eletrénico: magali.boillot@afnor.org
Forma juridica do adquirente: Entidade com direitos especiais ou exclusivos
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Support Informatique de Proximité
Descrigao: Service d'Assistance Informatique (HelpDesk) aux utilisateurs dans leur
environnement de travail afin de garantir le bon fonctionnement lié a l'utilisation de leur poste
de travail.
Identificador do procedimento: 07c043f0-d03a-44e6-84ff-93ca41bfb574
Identificador interno: AFN-26-020
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Seine-Saint-Denis
Subdivisao do pais (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pais: Franca

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 0,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
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Titulo: Support Informatique de Proximité
Descrigao: Support Informatique de Proximité
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk
Quantidade: 1

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Seine-Saint-Denis
Subdivisao do pais (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pais: Franca

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 21/09/2026
Duracédo: 3 Anos

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 2

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 990 360,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL 2026 e4R33SdHr5

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentagao: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Permitido
Prazo para a receg¢ao das propostas: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias
Condigoes do contrato:
A execucao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacéo eletrénica: Nao autorizado
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
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Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif de PARIS
Informagdes sobre os prazos de recurso: Tribunal administratif de PARIS

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: AFNOR
Numero de registo: 77572481800205
Departamento: Département Achats
Endereco postal: 11 RUE FRANCIS DE PRESSENSE
Cidade: La plaine st denis cedex
Caddigo postal: 93571
Subdivisao do pais (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pais: Franca
Correio eletrénico: magali.boillot@afnor.org
Telefone: 01 41 62 83 31
Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent
/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_ 2026 e4R33SdHr5
Perfil do adquirente: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunal administratif de PARIS
Numero de registo: 177 500 055 00013
Cidade: LA PLAINE SAINT DENIS (93)
Caodigo postal: 93210
Subdivisao do pais (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pais: Franca
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 5151570d-4563-4c7f-8dd8-3a9611f2018d - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 12/06/2026 14:06:28 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagao do anuncio: 408621-2026
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N.° de edigdo do JO S: 113/2026
Data de publicagao: 15/06/2026

408621-2026 Page 4/4



	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0001
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.4. Renovação
	5.1.5. Valor
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informações sobre o anúncio

