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See the notice on TED website

408745-2026 - Concurso
Polónia – Serviços relacionados com software – Asysta techniczna i konserwacja systemu 
KSAT2000i powtórzenie
OJ S 113/2026 15/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal - Anúncio de alteração
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Gdyńskie Centrum Informatyki
Correio eletrónico: krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i powtórzenie
Descrição: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu i 
bieżącej konserwacji nad wdrożonym w jednostce obsługiwanej przez Zamawiającego 
systemem KSAT2000.
Identificador do procedimento: a48f8121-8b8e-4e5e-b8a1-c079b973dc34
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: sim
Justificação do procedimento acelerado: Zamawiający, działając na podstawie art. 138 ust. 2 
pkt 2 ustawy Pzp, skrócił termin składania ofert, ze względu na pilną potrzebę udzielenia 
zamówienia, uzasadnioną koniecznością zapewnienia ciągłości asysty technicznej i 
konserwacji dla systemu KSAT200i.

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72260000 Serviços relacionados com software

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Trójmiejski (PL633)
País: Polónia

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: 1. Podstawy wykluczenia zgodnie z Działem IX SWZ. 2. Podmiotowe 
środki dowodowe i Inne oświadczenia i dokumenty zgodnie z Działem X SWZ.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/408745-2026
mailto:krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
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5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i powtórzenie
Descrição: 1. Przedmiotem zamówienia jest asysta techniczna i konserwacja systemu 
KSAT2000i. 2. Zamówienie należy wykonać zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu 
zamówienia (Załącznik nr 2 do SWZ) oraz z projektem umowy (Załącznik nr 3 do SWZ). 3. 
Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że właścicielem kodów źródłowych systemu 
KSAT2000i jest COIG S.A. i Zamawiający nie przekazuje praw do systemu KSAT2000i. 4. 
Określenie przedmiotu zamówienia za pomocą nazw i kodów ze Wspólnego Słownika 
Zamówień CPV: 72260000-5: usługi w zakresie oprogramowania 72267000-4: usługi w 
zakresie konserwacji i napraw oprogramowania 2514300-4: usługi w zakresie konserwacji 
systemów komputerowych 5. W przypadku, gdy w opisie przedmiotu zamówienia zostały 
zastosowane odniesienia do norm, ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systemów 
referencyjnych, o których mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy Pzp, zamawiający zgodnie z art. 
101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza zastosowanie rozwiązań równoważnych. Każdorazowo, gdy 
wskazana jest w niniejszej SWZ norma, ocena techniczna, specyfikacja techniczna lub system 
referencji technicznych należy przyjąć, że w odniesieniu do nich użyto sformułowania „lub 
równoważne”. 6. Opis przedmiotu zamówienia został przygotowany bez przeprowadzenia 
wstępnych konsultacji rynkowych. 7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
Zamówienie ze względów technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych tworzy 
nierozerwalną całość. 8. Zamawiający nie wymaga odbycia wizji lokalnej oraz nie wymaga 
sprawdzenia dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia. 9. Zamawiający nie 
przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72260000 Serviços relacionados com software
Opções: 
Descrição das opções: Zamawiający nie przewiduje skorzystania z prawa opcji

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Trójmiejski (PL633)
País: Polónia

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 18 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 620 000,00 PLN

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Informações adicionais: 1. Warunki udziału w postępowaniu zgodnie z Działem VIII SWZ. 2. 
Zamawiający nie żąda złożenia przedmiotowych środków dowodowych.

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
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5.1.10.
 
Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Cena
Descrição: Punktacja w kryterium cena zostanie przydzielona wg wzoru: Wartość oferty 
najniższej podzielonej przez wartość oferty badanej, następnie pomnożona przez 100, a 
następnie pomnożona przez 0,6, co równa się wartość punktowa dla badanej oferty, z 
dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 60
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Czas reakcji interwencji serwisowej na zgłoszenie błędu krytycznego (RBK)
Descrição: Czas reakcji interwencji serwisowej na zgłoszenie błędu krytycznego (należy podać 
w godzinach): 24 godziny – 0 pkt dłużej niż 12 godzin do 23 godzin – 5 pkt do 12 godzin – 10 
pkt Zaoferowanie terminu dłuższego niż 24 godziny skutkować będzie odrzuceniem oferty z 
art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Czas usunięcia błędu krytycznego (UBK)
Descrição: Czas usunięcia błędu krytycznego (należy podać w godzinach): 48 godziny – 0 pkt 
dłużej niż 24 godzin do 47 godzin – 5 pkt do 24 godzin – 10 pkt
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Czas realizacji zgłoszeń interwencji serwisowej dla błędu kategorii wysokiej (RBW)
Descrição: Czas realizacji interwencji serwisowej dla błędu kategorii wysokiej (należy podać w 
dniach roboczych): 30 dni roboczych – 0 pkt dłużej niż 10 dni robocze do 29 dni roboczych – 5 
pkt do 10 dni roboczych – 10 pkt Zaoferowanie terminu dłuższego niż 30 dni roboczych 
skutkować będzie odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Czas realizacji zgłoszeń interwencji serwisowej dla błędu kategorii średniego (RBŚ)
Descrição: Czas realizacji interwencji serwisowej dla błędu kategorii średniej (należy podać w 
dniach roboczych): 60 dni roboczych – 0 pkt dłużej niż 30 dni roboczych do 59 dni roboczych – 
5 pkt do 30 dni roboczych – 10 pkt Zaoferowanie terminu dłuższego niż 60 dni roboczych 
skutkować będzie odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 10

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: polaco
Endereço dos documentos do concurso: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301
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5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: polaco
Catálogo eletrónico: Permitido
Prazo para a receção das propostas: 19/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 90 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 19/06/2026 12:05:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Informações adicionais: Termin związania ofertą określony datą: 2026-09-16
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Krajowa Izba Odwoławcza
Informações sobre os prazos de recurso: 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej 2. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt. 
6 i 7 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia, 4. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w 
Dziale IX „Środki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Gdyńskie 
Centrum Informatyki
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Gdyńskie 
Centrum Informatyki
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organização que recebe pedidos de participação: Gdyńskie Centrum Informatyki
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Gdyńskie Centrum Informatyki

8. Organizações

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301
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8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Krajowa Izba Odwoławcza
Número de registo: 5262239325
Endereço postal: ul. Postępu 17a
Cidade: Warszawa
Código postal: 02-676
Subdivisão do país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polónia
Correio eletrónico: odwolania@uzp.gov.pl
Telefone: 224587840
Endereço Internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Gdyńskie Centrum Informatyki
Número de registo: 5862363714
Endereço postal: Śląska 35-37
Cidade: Gdynia
Código postal: 81-310
Subdivisão do país (NUTS): Trójmiejski (PL633)
País: Polónia
Correio eletrónico: krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
Telefone: +48785010053
Endereço Internet: https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-informatyki,8561/gci,597522
Ponto terminal para o intercâmbio de informações (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/gci
Perfil do adquirente: https://platformazakupowa.pl/pn/gci
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

10. Alteração

Versão do anúncio anterior a alterar
: 
375025-2026
Principal motivo da alteração
: 
Informações atualizadas
Descrição
: 
W udzielonymi wyjaśnieniami wraz ze zmianą treści SWZ Zamawiający zmienia termin 
składania i otwarcia ofert oraz termin związania ofertą.

Informações sobre o anúncio

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
mailto:krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-informatyki,8561/gci,597522
https://platformazakupowa.pl/pn/gci
https://platformazakupowa.pl/pn/gci
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Identificador/versão do anúncio: 22fc7da7-3104-4c8a-b3e7-06089b4e7ea5  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 12/06/2026 12:41:19 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: polaco
Número de publicação do anúncio: 408745-2026
N.º de edição do JO S: 113/2026
Data de publicação: 15/06/2026
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