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See the notice on TED website

413925-2026 - Concurso
Espanha – Serviços de processamento de dados – (2026OB0013) SERVICIO DE IMPLANTACIÓN 
Y DESARROLLO DE UN PORTAL DE CLIENTE Y CRM MEDIANTE TECNOLOGÍA SALESFORCE
OJ S 115/2026 17/06/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A
Correio eletrónico: contractacio@mercabarna.cat
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública, controlada por uma autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: (2026OB0013) SERVICIO DE IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO DE UN PORTAL DE 
CLIENTE Y CRM MEDIANTE TECNOLOGÍA SALESFORCE
Descrição: El objeto del presente contrato es la prestación del servicio de implantación y 
desarrollo de un portal de cliente y un CRM mediante tecnología Salesforce, incorporando 
medidas de contratación pública sostenible.
Identificador do procedimento: 1fd7e6c4-bbba-486a-9ec4-7c458062609d
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72310000 Serviços de processamento de dados

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: Espanha
Informações adicionais: Barcelona

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: (2026OB0013) SERVICIO DE IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO DE UN PORTAL DE 
CLIENTE Y CRM MEDIANTE TECNOLOGÍA SALESFORCE
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Descrição: El objeto del presente contrato es la prestación del servicio de implantación y 
desarrollo de un portal de cliente y un CRM mediante tecnología Salesforce, incorporando 
medidas de contratación pública sostenible.

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72310000 Serviços de processamento de dados

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: Espanha
Informações adicionais: Barcelona

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 3 Anos

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/16191149

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/16191149
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: catalão, 
espanhol
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 17/07/2026 14:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 9 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico
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5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Informações sobre os prazos de recurso: Recurso especial en materia de contratación

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A
Número de registo: 16191149
Endereço postal: Major de Mercabarna, Centre Directiu
Cidade: No consta
Código postal: 08040
Subdivisão do país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: Espanha
Correio eletrónico: contractacio@mercabarna.cat
Telefone: 935563512
Endereço Internet: http://www.mercabarna.es/perfil-del-contractant/
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Número de registo: 999999999
Endereço postal: del Foc
Cidade: No consta
Código postal: 08038
Subdivisão do país (NUTS): Barcelona (ES511)
País: Espanha
Correio eletrónico: tccsp@gencat.cat
Telefone: 933162000
Endereço Internet: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Funções desta organização: 
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 91cd7675-b6d6-4a80-9735-5e4f5dc5b413  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 16/06/2026 13:47:30 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: espanhol
Número de publicação do anúncio: 413925-2026
N.º de edição do JO S: 115/2026
Data de publicação: 17/06/2026

mailto:contractacio@mercabarna.cat
http://www.mercabarna.es/perfil-del-contractant/
mailto:tccsp@gencat.cat
https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/

	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informações sobre o anúncio

